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Zusammengefasster Lagebericht
Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nichtfinanzieller Bericht

Personal

Digitalisierung, Schulungskonzept, Kennzahlensysteme und
Katalogmanagement die Anforderungen an die Einkaufsorga-
nisation der HHLA. So werden das bestehende Wissen und
die Erfahrungen optimal genutzt. Erste Ergebnisse aus dieser
Arbeit sind bereits implementiert und resultieren zum Beispiel in
einer Starkung der Eigenverantwortung.

Auf Basis dieser Ergebnisse wird an der Optimierung der
Prozesse und Ausgaben weitergearbeitet, wozu Einkaufsinitia-
tiven mit verschiedensten Zielsetzungen definiert worden sind.
Die Konzernbereiche werden noch stérker in die Beschaffungs-
ablaufe integriert und die Zusammenarbeit zwischen den inter-
nen Kunden intensiviert. Inhaltlich geht es um die Optimierung
der Beschaffungskosten, die Steigerung der Effizienz durch die
Optimierung des Warengruppen- und des Vertragsmanage-
ments sowie die Uberpriifung und Harmonisierung der genutz-
ten [T-Systeme. Die Harmonisierung dient dazu, einen von der
Bedarfsentstehung bis zur Zahlung integrierten Prozess zu
verwirklichen (P2P — Purchase-to-Pay).

DarUber hinaus leistet der Einkauf seinen Beitrag zur Interna-
tionalisierung des Konzerns, indem die auslandischen Gesell-
schaften durch konkrete Serviceleistungen unterstutzt werden.
Ziele sind u.a. die Angleichung der Strukturen und die Nutzung
von Bundelungseffekten zu ermdglichen sowie auf breiter Basis
den Einsatz vorhandener IT-Systeme anzubieten. Aus Einkaufs-
sicht soll insbesondere die Marktposition der Einzelgesellschaf-
ten gestéarkt werden.

Nachhaltige Leistungsindikatoren

Der direkte und indirekte Energieverbrauch der HHLA und ihrer
Gesellschaften stellen sich flr das Geschéftsjahr wie folgt dar.

Energieverbrauch

2014 2015 2016 2017 2018
Diesel, Benzin und Heizol

in Mio. | 292 263 266 274 284
Erdgas in Mio. m® 1,8 2,3 2,4 3,6 4,4
Strom" in Mio. KWh 164,4 138,3 139,6 1356 135,9
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 841 76,1 732 828 789
Fahrstrom in Mio. kWh 51,7 130,3 150,0 157,5 181,4
Fernwarme in Mio. kWh 3,7 3,2 3,6 3,6 3,7

Energieverbrauch 2018 flr Heizol, Erdgas und Fahrstrom geschatzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom

WeiterfUhrende Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden
sich im Abschnitt Nachhaltigkeit des Geschéftsberichts.
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Nichtfinanzieller Bericht

Die HHLA berichtet Uber den Konzern sowie Uber die AG in
Form eines zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Berichts, dessen Inhalte in den Abschnitt Nachhaltigkeit einge-
bettet sind. Der nichtfinanzielle Bericht steht zudem als eigen-
standiges PDF im Download-Center des Online-Geschaftsbe-
richts zur Verflgung: bericht.hhla.de/geschaeftsbericht-2018/
nichtfinanzieller-bericht &4

Personal

Entwicklung des Personalbestands

Die HHLA richtet die Personalbestandsentwicklung an der wirt-
schaftlichen Entwicklung der Unternehmungen aus. Ziel ist es,
die Dienstleistungen Uberwiegend mit eigenem Personal zu
erbringen. Zur Abdeckung operativer Personalbedarfsspitzen
werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbe-
triebs-Gesellschaft (GHB) in den Gesellschaften des Container-
umschlags am Standort Hamburg eingesetzt. Die Personalbe-
schaffungsprozesse in den Einzelgesellschaften der HHLA AG
werden durch die HHLA-Personal-Arbeitsgruppe (Personal-AG)
Uberwacht. Die Schaffung zusatzlicher Stellen wird hinsicht-
lich ihrer Berticksichtigung in der Wirtschaftsplanung, Betriebs-
notwendigkeit und anderer innerbetrieblicher Besetzungs- und
Handlungsmaoglichkeiten Uberprift. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass sich die Beschaffungsprozesse im Rahmen
der durch den Vorstand genehmigten Personalplanungen der
Einzelgesellschaften bewegen und mit den Personalbestands-
entwicklungen der Ubrigen Gesellschaften synchronisiert und
ggf. Synergien geschaffen werden kénnen.

Beschaftigte im HHLA-Konzern

zum 31.12.

5.194 5.345 5.528 5.581 5.937

2014 2015 2016 2017 2018

Zum Jahresende 2018 beschaftigte die HHLA insgesamt
5.937 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegenlber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 356 Personen bzw. um 6,4 %, wovon
ein GrofB3teil auf die erfolgreiche Akquisition des groBten estni-
schen Terminalbetreibers zurlickzuflihren ist. Darlber hinaus
setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnittlich 760 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft
ein (im Vorjahr: 710).
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