Die Nettowertschopfung dient als Indikator flr den volkswirtschaft-
lichen Mehrwert der Geschéftstatigkeit. Sie errechnet sich aus
dem Produktionswert abzlglich séamtlicher Vorleistungen und
Abschreibungen. Die Wertschopfung verteilt sich auf Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter, offentliche Hand (Steuern)
sowie Darlehensgeber. Der groBte Teil entfiel mit 523,3 Mio. € und
einem Anteil von 73,1 % auf die Beschéftigten.

Entstehung der Wertschépfung

Produktionswert 2019: 1.411 Mio. € = 100 %

O

Verwendung der Wertschépfung

B 51% Wertschépfung
B 28 % Materialaufwand

B 11 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

B 10% Abschreibungen

Nettowertschopfung 2019: 716 Mio. € = 100 %
o
B 73 % Beschiftigte
W 19 % Gesellschafter
B 7% Offentliche Hand
B 1% Darlehensgeber

Innovation

Seit ihrer Grindung im Jahr 1885 agiert die HHLA aus dem
Selbstverstandnis eines Start-ups heraus. Ohne Innovationen
und dem Antrieb, sich fortlaufend mit neuen Trends und Tech-
nologien auseinander zu setzen, ware der Weg der HHLA nicht
erfolgreich gewesen. Heute beschéaftigt sich das Unternehmen
im Wesentlichen mit den Mdglichkeiten, die sich aus der Auto-
matisierung und Digitalisierung fur die moderne Logistik erge-
ben. Forschung und Entwicklung

Geschaftspartner

Die HHLA strebt in ihren Beziehungen gegentiber Geschéfts-
partnern ein von Integritat, Fairness, Verantwortung und Nach-
haltigkeit gepragtes Verhaltnis an. Zur Minimierung von Risiken,
die zu Beginn und im Verlauf von Geschaftsbeziehungen auftre-
ten kénnen, fuhrt die HHLA derzeit konzernweit ein Business-
Partner-Screening-System ein. Das System ermdglicht eine
wiederkehrende risikobasierte Analyse und Bewertung von
Geschaftsbeziehungen und mdéglicher MaBnahmen zur Reduk-
tion von Risiken. Einkauf und Materialwirtschaft

Die HHLA erwartet insbesondere auch von ihren Lieferanten,
eine auf den vorstehenden Werten basierende Unternehmens-
politik sicherzustellen und sich an alle zur Anwendung
kommenden Gesetzesvorgaben zu halten. Vor diesem Hinter-

Nachhaltigkeit
Governance

grund fuhrt die HHLA momentan konzernweit einen Supplier
Code of Conduct ein, in dem die wesentlichen Verhaltens-
grundsatze zusammengefasst werden.

Governance

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwor-
tungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.
Compliance, d.h. die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
und unternehmensinterner Richtlinien, ist daher ein wesentli-
cher Bestandteil der HHLA-Corporate-Governance. Erklarung
zur Unternehmensfiihrung Dies wird als priméares Ziel bei der
HHLA durch Errichtung, Koordination und fortlaufende Weiter-
entwicklung eines konzernweiten Compliance-Management-
Systems (CMS) angestrebt. Ein weiteres Ziel ist es dabei, die
wesentlichen Compliance-Risiken zu identifizieren, fortlaufend
zu bewerten und durch Implementierung geeigneter MaBnah-
men und Prozesse zu minimieren. Dartber hinaus setzt sich
das CMS zum Ziel, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
HHLA-Konzerns fiir die Beachtung der in ihrem Arbeitsbereich
einschlagigen Rechtsvorschriften und internen Richtlinien zu
sensibilisieren und damit auch ein entsprechendes Risikobe-
wusstsein bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu schaf-
fen. Hierdurch soll Compliance-VerstéBen vorgebeugt werden.

Die Funktionen im HHLA-CMS werden zentral durch einen
Konzern-Compliance-Beauftragten wahrgenommen, der an
das fur Compliance zusténdige Vorstandsmitglied — derzeit der
Arbeitsdirektor bzw. Personalvorstand — und den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats berichtet, sowie dezentral durch
lokale Compliance-Ansprechpartner und -Beauftragte, die an
den Konzern-Compliance-Beauftragten berichten.

Kern des HHLA-CMS ist ein Verhaltenskodex, der Ubergeord-
nete Grundsatze zu Compliance-relevanten Themen, z.B.
faires Verhalten im Wettbewerb sowie Umgang mit Interes-
senkonflikten und sensiblen Unternehmensinformationen, tber
gesetzliche Standards hinaus formuliert. Der Verhaltenskodex
der HHLA ist online unter www.hhla.de/compliance 4 abrufbar.

Ein weiteres wesentliches Themengebiet im Verhaltenskodex ist
die Vermeidung von Korruption. Die HHLA ist im Rahmen ihrer
Tatigkeit mit Geschaftspartnern und Amtstragern der unter-
schiedlichsten Ebenen vor allem in Deutschland sowie in
Zentral- und Osteuropa und Asien in fortlaufendem Kontakt.
Ziel der das Thema Antikorruption weiter vertiefenden Richtlinie
ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung
zur Beurteilung von maoglichen Situationen mit einer poten-
ziellen Korruptionsrelevanz in ihrem taglichen Arbeitsleben zu
geben und damit einen wirksamen Beitrag zur Pravention von
korrupten Handlungen und den damit verbundenen Folgen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das Unternehmen
zu leisten. Mit der Antikorruptionsrichtlinie wird den Mitarbei-
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terinnen und Mitarbeitern das notwendige Wissen Uber die
Annahme und Gewahrung von Vorteilen gegentber Geschafts-
partnern und Amtstragern vermittelt und anhand von prakti-
schen Beispielen veranschaulicht.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind gemaB dem Verhal-
tenskodex verpflichtet, Hinweise auf Fehlverhalten im Unterneh-
men weiterzugeben. Auch fur Dritte besteht die Moglichkeit,
Hinweise Uber die Compliance-Hotline zu geben. Alle Mitteilun-
gen werden vertraulich behandelt und kénnen anonym erfol-
gen. Dartiber hinaus wird von den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern auch gemanl der Antikorruptionsrichtlinie erwartet, bei
Zweifeln oder Verdachtsmomenten Rat einzuholen bzw.
VerstdBe zu melden.

Durch Schulungen und unternehmensinterne Medien werden
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fortlaufend wichtige
Inhalte des Verhaltenskodex sowie auch weiterfUhrende
Themen wie z.B. die Korruptionsvermeidung und das von
ihnen erwartete Verhalten im Rahmen der Antikorruptionsricht-
linie vermittelt. Im Berichtszeitraum wurden schwerpunktmaBig
HHLA-Beschéaftigte mit internationaler Beratungstéatigkeit sowie
im Einkauf zum Thema Korruptionsvermeidung geschult.

Die Anzahl aufgetretener Falle wird fortlaufend anhand eines
internen Berichtssystems im Rahmen des CMS dokumentiert
und Uberwacht, um ggf. z. B. bei einem Anstieg die Risiko-
bewertung entsprechend anzupassen und mit geeigneten
MaBnahmen, wie verstarkter Kommunikation und Prozessan-
passungen im internen Kontrollsystem, reagieren zu konnen.

Die Verantwortung jedes Einzelnen bei der Einhaltung von
behordlichen, berufsgenossenschaftlichen und gesetzlichen
Bestimmungen im eigenen Unternehmen und bei den Vertrags-
partnern ist zusatzlich in den intern gultigen HHLA-Einkaufs-
richtlinien in Kombination mit den extern gultigen HHLA-
Einkaufsbedingungen geregelt. Im Vordergrund stehen dabei
die Analyse und die Bewertung der Lieferantenbeziechungen
hinsichtlich Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovationskraft, Kosten-
struktur, wirtschaftlicher Stabilitat, Arbeitssicherheit, Nachhal-
tigkeit und Compliance. Durch die hierauf basierende Auswahl
der Lieferanten wird auch ein Beitrag zur Korruptionspravention
geleistet. Einkauf und Materialwirtschaft

Im Berichtszeitraum wurde mit der Einflhrung eines IT-basier-
ten Business-Partner-Screening-Systems begonnen, mit dem
eine risikobasierte Prifung von Geschéftspartnern der HHLA
u.a. hinsichtlich integren Verhaltens im internationalen
Geschaftsverkehr ermoglicht wird. Geschaftspartner
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Achtung der Menschenrechte

RechtmaBiges und von Integritdt geleitetes Handeln unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beinhaltet auch die Wahrung
der Menschenrechte. Die HHLA ist ausschlieBlich mit Stand-
orten in Europa vertreten und Uber 95 % der Lieferanten der
HHLA kommen aus Staaten der Europaischen Union, in denen
die Einhaltung der Menschenrechte oberstes Gebot und durch
lokale und europaische Gesetze geregelt ist. Dartber hinaus
finden die Prinzipien des UN Global Compact ihren Nieder-
schlag im Verhaltenskodex und in den weiterfihrenden Richtli-
nien der HHLA, wie z. B. der Arbeitsschutzrichtlinie. Der Verhal-
tenskodex als Ubergeordnetes Regelwerk greift u. a. die folgen-
den Prinzipien auf:

I Integritat als zentraler Wert sowie das Bekenntnis zur Viel-
falt und die Ablehnung jeglicher Form von Diskriminierung
im Umgang miteinander

I Vorgaben zum rechtmaBigen Verhalten, insbesondere zur
Vermeidung von Korruption gegenlber Geschaftspartnern
und Amtstragern

I Schutz der Gesundheit der Beschaftigten und ihre Sicher-
heit am Arbeitsplatz. Arbeitssicherheit wird bei der HHLA
groBgeschrieben und wir haben den Anspruch, hierbei
auch in Zukunft fihrend zu sein

I Schutz der Umwelt und nachhaltiges Wirtschaften, Forde-
rung des Umweltbewusstseins und Beschleunigung der
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technolo-
gien durch die Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA. Nachhal-
tigkeitsstrategie

Weiterhin férdert die HHLA aktiv die Gestaltung der betriebli-
chen Mitbestimmung und wahrt dabei die Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf Kollektivverhandlungen.

Das von der HHLA derzeit im Bereich Third Party Compliance
eingefihrte Business-Partner-Screening-System zur risikoori-
entierten Prifung von Geschaftspartnern tragt auch im Bereich
Menschenrechte zur frihzeitigen Erkennung moglicher Risiken
bei. Bei der ebenfalls anlaufenden Einfliihrung eines Lieferanten-
kodex ist ausdrlcklich auch die Einhaltung der Menschen-
rechte mit umfasst.



