Soziales

Arbeitswelt

Strategisches Personalmanagement
Personalstrategie

Mensch und Organisation stehen im Zentrum der Personal-
arbeit. Kompetente und leistungsstarke Fuhrungskrafte und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die Basis unseres Erfolgs.
Langfristige qualitative und quantitative Personalplanungs- und
Personalentwicklungsstrategien sind am Standort Hamburg
gesellschaftstibergreifend angelegt. Die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Fach-, Fihrungs- und Projektkarrieren und der
mdgliche Wechsel zwischen den unterschiedlichen Karrierepfa-
den sind ein zentrales Ziel der Personalstrategie. Ebenso bilden
die vielfaltigen Optionen zur lebensphasenorientierten Gestal-
tung des Verhaltnisses von Privat- zu Berufsleben sowie die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeitszeitsysteme eine
wesentliche Grundlage der dauerhaften Betriebszugehdrigkeit
der HHLA-Beschaftigten.

Organisation und Steuerung

Das Personalmanagement ist auf Vorstandsebene verankert
und wird dort als zentrale Ressortfunktion wahrgenommen.
Diese Organisationsstruktur stellt sicher, dass konzernweit stra-
tegische Vorgaben auch personalwirtschaftlich abgedeckt
werden kénnen. Die Fachabteilung stellt fiir alle Berufsgruppen
und Hierarchiestufen der deutschen Gesellschaften passende
Angebote zur Personal- und Organisationsentwicklung bereit.
Die Forderung und Entwicklung der Leistungsfahigkeit der
Fach- und FUhrungskrafte erfolgt dabei systematisch und wird
kontinuierlich durch das Personalmanagement begleitet. Glei-
ches gilt fur alle OrganisationsentwicklungsmaBnahmen.

Diversity-Management

Das Diversity-Management ist seit mehreren Jahren im strate-
gischen Personalmanagement verankert. Die HHLA ist Gber-
zeugt, dass ein ausgewogenes Verhaltnis der verschiedenen
Kulturen, Geschlechter und Altersgruppen die Voraussetzung
fur ein erfolgreiches unternehmerisches Handeln bildet. Ziel ist
es, diese Vielfalt in allen Gesellschaften abzubilden. Dies gilt
insbesondere auch bei der Bildung von temporaren gesell-
schaftstibergreifenden Arbeits- bzw. Projektgruppen.

Personalbestand

Zum Jahresende 2019 beschéftigte die HHLA insgesamt
6.296 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegenlber dem Vorjahr
erhéhte sich die Zahl um 359 Personen bzw. um 6,0 %.
Dartiber hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnitt-
lich 753 Beschaftigte der Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft
ein (im Vorjahr: 760).

Nachhaltigkeit
Soziales

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen Beschaftigungs-
entwicklung in die Vorstandsvergltung ein. Dabei wurde ein Ziel-
korridor festgelegt, dessen Erreichen eine entsprechende
Tantieme auslést. Corporate Governance, Vergutungsbericht

Weitere Angaben zur Entwicklung des Personalbestands
werden ausfuhrlich im Lagebericht erlautert. Personal,
Personalbestand

Personalentwicklung

Im Jahr 2019 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 4,6 Mio. € (im Vorjahr: 4,6 Mio €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2019 wurden in Deutschland 66 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 18 Studie-
rende in sieben dualen Studieng&ngen ausgebildet. 32 % aller
84 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2019 bei 50 % (im Vorjahr:
54 %).

Weitere Angaben zur Personalstruktur werden ausfuhrlich im
Lagebericht erlautert. Personal, Personalstruktur

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen Entwicklung
des Aufwands fur Erstausbildungen, betriebliche Qualifizierun-
gen und Weiterbildung im Verhéltnis zur Beschéftigtenzahl in
die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde ein Zielkorridor fest-
gelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Corporate Governance, Vergutungsbericht

Weiterbildung

Alle Weiterbildungsangebote der HHLA dienen der bedarfsge-
rechten Weiterentwicklung der fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenz der Fach- und Fuhrungskréfte. Ein
Schwerpunkt liegt in der Qualifizierung der FUhrungskrafte. Hier
steht die Befahigung zur Steuerung immer komplexer werden-
der Systeme im Mittelpunkt. Agile Methoden und die Befahi-
gung zur Arbeit in komplexen Projekten setzen den zentralen
Fokus der Mehrzahl aller Angebote.

Alle internen Seminare werden abteilungs- und gesellschafts-
Ubergreifend angeboten. Unter anderem wird so das Verstand-
nis der Belegschaft fUr die unterschiedlichen Aufgaben sowie
Rollen und Funktionen in den unterschiedlichen Geschéftsfel-
dern im Konzern gefordert.

In Kooperation mit dem maritimen competenzcentrum (ma-
co) wurde auf Basis des Qualifizierungschancengesetzes die
interne Weiterbildungsreihe ,Zukunftslotse” konzipiert, damit
Fach- und Fuhrungskréafte gezielt qualifiziert werden, um Inno-
vationsprozesse und die digitale Transformation im HHLA-
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Konzern zu begleiten. An der ersten Auflage nehmen 18 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter teil. Die Weiterbildungsreihe wird
systematisch ausgebaut, damit die Veranderungskompetenz
der Belegschaft im digitalen Wandel gestarkt wird.

Die operativen Personalbedarfe im Containerumschlag werden
durch eigene QualifizierungsmaBnahmen gedeckt. Viele dieser
QuialifizierungsmaBnahmen erfolgen im 1:1-Ausbildungsver-
haltnis auf den Umschlaggeraten oder an den operativen [IT-
Systemen im Echtbetrieb. Durch die kontinuierliche Weiterent-
wicklung der operativen Umschlagprozesse ergibt sich dane-
ben auch ein kontinuierlicher Bedarf an praxisnahen und hand-
lungsorientierten Weiterqualifizierungen. Die Qualifizierungsan-
gebote fur operative Flihrungskréafte dienen sowohl der internen
Organisationsentwicklung  durch  die  Verdnderung der
FUhrungskultur als auch der Vermittiung von fachlichen und
methodischen Inhalten.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt tber 641 ein- bis mehr-
tégige Veranstaltungen realisiert. Davon wurden durch die eige-
nen Ausbilderinnen und Ausbilder Uber 509 Qualifizierungen als
interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.899 Ausbildungsta-
gen durchgeflihrt. Im Rahmen des internen segmenttibergrei-
fenden Seminarangebots wurden zuséatzlich 132 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen mit 1.075 Teilnehmertagen organisiert.
Der Frauenanteil lag bei 38 % (im Vorjahr: 36 %).

Berufsausbildung und Studium
Das Angebot an Ausbildungsplatzen und dualen Studienpléat-
zen orientiert sich an der Personalplanung der Gesellschaften
am Standort Hamburg. Der Schwerpunkt liegt in den techni-
schen und gewerblichen Berufsfeldern.

Um weiterhin geeignete Bewerberinnen und Bewerber in den
sogenannten MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwis-
senschaften und Technik) zu gewinnen, wurden die Koopera-
tionen mit Berufsschulen, Fachgymnasien und Stadtteilschulen
weiter intensiviert. Damit sich dabei der Anteil der weiblichen
Auszubildenden in den MINT-Berufen weiter erhdht, wurden
in den technischen Ausbildungsberufen insbesondere Prakti-
kumsplatze flr Schilerinnen angeboten. Die Berufsfelder, in
denen ausgebildet wird, werden auf Ausbildungsmessen und
in Diskussionen in Schulklassen durch die Fachbereiche mit
Beteiligung von Auszubildenden vorgestellt. Im Jahr 2019
wurden zehn Messen im GroBraum Hamburg mitgestaltet.

Zur Vorbereitung auf zuktnftige Anforderungen in den Arbeits-
feldern der HHLA ist es notwendig, die Ausbildung durch
ausbildungsbegleitende Angebote zu unterstitzen. Neben den
fachspezifischen Themen lernen die Auszubildenden und dual
Studierenden von Beginn an interdisziplinare Zusammenarbeit
kennen. In den ausbildungsbegleitenden Angeboten Uberneh-
men die Auszubildenden und dual Studierenden Verantwortung
und lernen l6sungsorientiertes Vorgehen. Digitale Kompetenzen
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werden auch im Rahmen eines agilen Projektmanagements
und der Auseinandersetzung mit neuen Technologien — wie
beispielsweise Augmented Reality oder 3D-Druck — geférdert.

Das mit dem maritimen competenzcentrum (ma-co) gemein-
sam entwickelte Seminar ,Interkulturelle Kompetenz im Arbeits-
alltag” ist ein in die Ausbildung bei der HHLA fest integrierter
Bestandteil geworden. Die sozialen Kompetenzen der Auszubil-
denden und dual Studierenden werden gestarkt, ihre Persén-
lichkeitsentwicklung und das Verstandnis flr andere Kulturen
gefordert. Zudem absolvierten zwei dual Studierende ein Prak-
tikum an den Terminals in Odessa und Tallinn. Des Weiterem
hatten sich acht Auszubildende und dual Studierende in unter-
schiedlichen Landern der Welt an Volunteering-Projekten der
internationalen Studenten-Organisation AIESEC beteiligt.

Vertrdage, Vergitungen und Zusatzleistungen
Tarifvertrage

FUr 87,2 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland
sind die Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen
geregelt (im Vorjahr: 88,9 %).

Im Mai 2019 einigten sich die Tarifvertragsparteien — der
Zentralverband der deutschen Seehafenbetriebe e. V. (ZDS)
und die Gewerkschaft ver.di — auf tabellenwirksame Anhebun-
gen ab 1. Juni 2019 um 2,7 % bei einer zwolfmonatigen Lauf-
zeit fUr die Hafenarbeiter der deutschen Seehafenbetriebe.
Abschlisse ahnlicher GroBenordnung wurden auch flir weitere
Entgelttarifvertrage des HHLA-Konzerns in Deutschland geta-
tigt.

Beurteilungs- und Vergiutungssysteme

Die Beurteilungssysteme in den deutschen Gesellschaften
bestehen aus Bottom-up- und Top-down-Komponenten. Sie
sind zum Teil durch Tarifvertrage geregelt, enthalten variable
VergUtungsbestandteile und sind mit Qualifizierungsverpflich-
tungen fur das Unternehmen und die Beschéaftigten verbunden.

Der ROCE - die Rendite auf das eingesetzte Kapital — ist auch
eine wesentliche BestimmungsgroBe fur die variablen Vergu-
tungsbestandteile der FUhrungskréfte und auBertariflichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Ermittlung erfolgsabhan-
giger VergUtungskomponenten auf Leitungsebenen erfolgt auf
mehrjahriger Basis. Dadurch wird der Fokus auf nachhaltige,
langfristige Ziele zusatzlich verstéarkt.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die Mdaglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten, wird zunehmend von
allen Beschéaftigtengruppen und Hierarchieebenen in Deutsch-
land in Anspruch genommen, um die individuelle Arbeitszeit
an die unterschiedlichen Lebensphasen anzupassen. Teilzeit ist
damit ein wesentliches Instrument zur Bindung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an das Unternehmen. Die Anpassung
der Arbeitszeit unterstlitzt die Beschaftigten bei der Verein-



barkeit von Familie und Beruf, der Pflege von nahen Ange-
horigen oder beim AuslUben von ehrenamtlichen Tatigkeiten.
Im Jahr 2019 wurde von insgesamt 245 Beschaftigten die
Moglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung in Anspruch genommen
(im Vorjahr: 191), dies sind 54 Beschaftigte mehr als 2018. Die
Teilzeitquote bei der HHLA in Deutschland erhdhte sich somit
zum Jahresende 2019 auf 6,8 % (zum 31. Dezember 2019:
5,5 %). Der Anteil der Manner mit einer Teilzeitbeschaftigung ist
auf 33,5 % gestiegen (im Vorjahr: 30,9 %). In der kaufmannisch
gepragten Holding (ohne Auszubildende) betrug der Anteil an
Teilzeitkraften 18,6 % (im Vorjahr: 16,8 %).

HHLA-Beschaftigte in Teilzeit in Deutschland

zum 31.12. / Teilzeitquote in %

2015 2016 2017 2018 2019

Altersvorsorge

Mit der Unterzeichnung des Tarifvertrags zur betrieblichen
Altersversorgung zum HHLA-Kapitalplan hat die betriebliche
Altersversorgung der HHLA eine grundlegende Neuausrichtung
und Weiterentwicklung erfahren. Mit der Einfuhrung des neuen
Systems im Jahr 2018 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter noch mehr Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Planung ihrer
Lebensarbeitszeit erhalten. Sowohl individuelle Vorruhestands-
|6sungen als auch verschiedene Optionen fir Kapitalauszah-
lungen zum Ruhestand steigern die Attraktivitat der betrieb-
lichen Altersversorgung aus Sicht der Beschaftigten deutlich.
Bestehende Anspriche aus Modellen wie beispielsweise dem
Lebensarbeitszeitkonto und der sogenannten Hafenrente
wurden in den HHLA-Kapitalplan Uberfuhrt. Durch die Bunde-
lung dieser Anspriiche in einem System wird die HHLA zudem
den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Thema Transparenz noch besser gerecht. Im
Jahr 2019 profitierten Uber die Halfte der berechtigten Beschaf-
tigten von dieser Regelung zur Altersvorsorge.

Weitere personalbezogene Angaben werden ausflhrlich im
zusammengefassten Konzernlagebericht unter dem Abschnitt
Personal erlautert.

Nachhaltigkeit
Soziales

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeitsschutz

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, der Beschaftigten von Fremdfirmen sowie der Kunden,
Lieferanten und Gaste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche PraventionsmaBnahmen und -richt-
linien sichergestellt. Die Arbeitssicherheit soll kontinuierlich
weiter verbessert werden und wird als eine wesentliche
FUhrungsaufgabe betrachtet. Dazu werden im Hinblick auf
Frihindikatoren fur die Notwendigkeit von FérdermaBnahmen
fur die Gesundheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
die psychischen Belastungen bewertet.

Im Rahmen der steten Verbesserung setzt die HHLA moderne
Technologien ein: So nutzt die HHLA ein softwaregestitztes
Arbeitsschutzmanagementsystem als Kontrollinstrument zur
Uberpriifung aller Ziele und MaBnahmen.

Mit dem Ziel, das Unfallrisiko weiter zu senken und das
Bewusstsein der Beschaftigten und der Fuhrungskrafte flr den
Arbeitsschutz zu vertiefen, werden an den Standorten der
HHLA-Betriebe regelmaBig Arbeitsschutzkampagnen und
Workshops beispielsweise zu den Themen Brandschutz,
Gefahrstoffe und Ergonomie durchgeflhrt. Zur Erstellung einer
aussagekraftigen Unfallstatistik werden die Unfalle aller HHLA-
Betriebe in Hamburg bertcksichtigt und in einem einheitlichen
Berichtssystem erfasst. Hierzu zahlen auch die Unfélle, die in
keinem direkten Zusammenhang mit dem Containerumschlag
stehen (z. B. Werkstattbetriebe). Die Ursachen fur Veranderun-
gen oder Schwankungen werden sorgféltig analysiert, um
rechtzeitig strukturierte MaBnahmen zur Vorbeugung ergreifen
zu kénnen.

Im Jahr 2019 ereigneten sich in den Gesellschaften am Stand-
ort Hamburg, bei denen die HHLA eine Beteiligung von mehr
als 50 % hélt, 77 meldepflichtige Unfélle ohne Wegeunfalle (im
Vorjahr: 83). Dies entspricht einem Rickgang von 7,2 %.

Gesundheitsschutz

Im Rahmen der Gesundheitsférderung verfolgt die HHLA das
Ziel, betriebliches Gesundheitsmanagement alltags- und
praxistauglich zu konzipieren und die MaBnahmen gleichzeitig
systematisch in die Unternehmensprozesse einzubinden.

Im Jahr 2019 wurde das Verbundprojekt GESIOP (Gesund-
heitsmanagement aus interorganisationaler Perspektive) abge-
schlossen. Die HHLA engagierte sich aktiv als Praxispartner
am vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
geforderten Projekt MEgA (MaBnahmen und Empfehlungen fur
die gesunde Arbeit von morgen). Der BMBF-Forderschwer-
punkt hat das Ziel, anwendungsorientierte Anséatze flr eine
praventiv gesundheitsorientierte Arbeitsgestaltung zu entwi-
ckeln und in die Praxis zu transferieren. Im Projekt GESIOP
werden Konzepte und Tools zur Einschatzung der Qualitat des
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eigenen betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) entwi-
ckelt. Gemeinsam mit den anderen Projektpartnern und Univer-
sitaten beteiligte sich die HHLA im Anschluss an die aktive
Projektarbeit an der Schlusskonferenz und der Abschlusspubli-
kation, um ihre Lernerfahrungen aus dem Projekt einer breiten
Offentlichkeit zugénglich zu machen. Im Projektverlauf imple-
mentierte die HHLA einen konzernweiten Prozess zur Geféahr-
dungsbeurteilung  psychischer Belastungen sowie eine
anschlieBende Wirksamkeitskontrolle von MaBnahmen, die in
einem Pilotprojekt Uberprift wurde. Die gewonnenen Erkennt-
nisse flossen in eine konzernweit bindende Verfahrensanwei-
sung ein, die seit 2019 im Konzern gdltig ist. DarUber hinaus
wurden im Zuge des Projekts weitere Kooperationen mit Unter-
nehmen aus dem Gesundheitssektor vertieft.

Ein weiteres Beispiel fur die Gesundheitsforderung der HHLA ist
die Kooperation mit dem Start-up 25ways, das eine digitale Mobi-
litatsplattform entwickelt hat. Mit diesem Pilotprojekt fordert die
HHLA die Nutzung gesundheitsorientierter und umweltfreundlicher
Verkehrsmittel fir den individuellen Weg zur Arbeit. Mit unter-
schiedlichen Angeboten, wie beispielsweise kostenfreien Testzei-
ten fur verschiedene Fahrradtypen, motiviert sie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu neuen, gesundheitsférdernden Verhaltenswei-
sen. Zuséatzlich unterstitzt das Unternehmen die Kampagne ,Mit
dem Rad zur Arbeit“ der AOK.

Mithilfe gezielter Kommunikations- und Informationsstrategien
hat sich die HHLA auBerdem flr die bestehenden Gesundheits-
angebote wie beispielsweise die Sozialberatung oder die Grip-
peschutzimpfungen engagiert. Dies hat zu einer deutlich gestei-
gerten Wahrnehmung dieser Angebote seitens der Beschéftig-
ten geflhrt.

Die bereits an allen Standorten etablierten Gesundheitstage, an
denen es immer wechselnde Schwerpunkte und Themen zum
Ausprobieren und Informieren gibt, stoBen nach wie vor auf ein
groBes Interesse.

Gesellschaftliches Engagement

Regionale Verantwortung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.
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Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Inter-
essengruppen. Nachhaltigkeitsstrategie Dartber hinaus fordert
das Unternehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den
Themen Hafen und Logistik.

Die Zusammenhange von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fihrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstlitzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,Hafen-Scouts”. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schilern der vierten
Klassen den Transport von Gitern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr kamen mehr als 1.400 Schulerinnen und Schuler durch
dieses Bildungsprojekt auf die HHLA-Anlagen.

Neben diesem Bildungsprojekt organisierte die HHLA im
Berichtsjahr u.a. die mit hochkaréatigen Experten besetzte
Veranstaltung ,Was kommt neben dem Container? Transport-
strome im digitalen Wandel®.

Wirtschaft

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand gréBter Hafen Deutsch-
lands bietet Arbeitspléatze flr insgesamt mehr als 165.000 direkt
und indirekt Beschaéftigte in der Metropolregion Hamburg. Er ist
damit einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in ganz Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des internationalen
Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle fur das gesamte
Okonomische System Deutschlands. Die HHLA will dauerhaft
zum gesellschaftlichen Wohlstand an allen ihren Standorten
pbeitragen.

Wertschoépfung

Die Nettowertschdpfung erhdhte sich im Geschéftsjahr 2019
um 5,9 % auf 715,8 Mio. € (im Vorjahr: 676,0 Mio. €). Die Wert-
schopfungsquote lag mit 50,7 % in etwa auf dem Vorjahresni-
veau (im Vorjahr: 50,8 %).

Wertschépfung im HHLA-Konzern

in Mio. € 2019 2018  Verénd.
Beschaftigte 523,3 4871 7,4 %
Gesellschafter 137,1 1385 -1,0%
Offentliche Hand 49,1 451 8,8 %
Darlehensgeber 6,3 53 17,7%
Gesamt 715,8 676,0 5,9 %




