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reiches Projekt zur Uberarbeitung der bestehenden Warengrup-
pen aufgesetzt. Ergebnis ist, dass kunftig drei Hauptwaren-
gruppen bestehen, flr die die Verteilung der Beschaffungsvo-
lumina ausgewiesen wird. Diese sind die Bereiche Technischer
Einkauf (im Wesentlichen aus den vorher bestehenden Berei-
chen Anlagen & Energie und Instandhaltung gebildet), Bauein-
kauf sowie Informationstechnologie (IT) und indirekter Einkauf.
FUr 2020 ergibt sich daher analog zu den bisherigen Hauptwa-
rengruppen folgende Verteilung des verantworteten Einkaufs-
volumens: 48,8 % auf die Warengruppe Technischer Einkauf,
28,7 % auf den Bereich Bau und 22,5 % auf den Bereich IT und
indirekter Einkauf.

Fur die Deckung des taglichen Bedarfes wird die Automatisie-
rung der Einkaufsprozesse weiter vorangetrieben. So konnten
im Berichtszeitraum 48,1 % (im Vorjahr: 32,9 %) aller Einkaufs-
prozesse Vvollautomatisiert Uber die Systeme abgewickelt
werden. Dies dient der Straffung der Prozesse und sichert einen
unburokratischen Ablauf, sowie die Einhaltung der Prozess-
standards. Durch die konsequente Fortfihrung der Optimie-
rungsmaBnahmen und Automatisierungen besteht auch fur das
Jahr 2021 weiteres Automatisierungspotenzial, welches unter
anderem dadurch erreicht werden soll, dass das aktuelle E-
Procurement-System durch ein zeitgemaBes Tool abgeldst
wird.

Im Bereich der Prozessautomatisierung konnte bei der Treib-
stoffversorgung ein 2019 begonnenes Projekt abgeschlossen
werden. Gesellschaftstibergreifend wurden Prozesse, Bedarfs-
mengen und Lieferantenstrukturen detailliert analysiert und neu
strukturiert. Der Prozess der Beschaffungen wurde auf ein VMI-
Konzept (Vendor Managed Inventory) umgestellt, was bedeutet,
dass der Lieferant die Verantwortung fur die Bestande Uber-
nimmt und Lieferungen eigenstandig koordiniert. Neben einer
Senkung der Beschaffungskosten konnte durch die Uberar-
beitung der Ablaufe eine Verschlankung und Automatisierung
erreicht werden, was in der Folge eine Senkung der Prozess-
kosten bewirkt.

Nachdem sich der Einkauf in den Jahren 2019 und 2020 im
Wesentlichen auf die Optimierung der wichtigsten Beschaf-
fungsthemen konzentriert hat, wird der Fokus 2021 bescharf-
fungsseitig weiter auf der Modellierung der gesamten Prozess-
kette und der strategischen Ausrichtung liegen. Im Zentrum
stehen die Themen Warengruppen- und Lieferantenmanage-
ment. Prozesstechnisch liegt das Hauptaugenmerk auf der
Neustrukturierung der Investitionsguterbeschaffung sowie der
Beschaffung indirekter Guter und Dienstleistungen.
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Nachhaltige Leistungsindikatoren

Der direkte und indirekte Energieverbrauch der HHLA und ihrer
Gesellschaften stellt sich fur das Geschaftsjahr wie folgt dar.

Energieverbrauch und -einspeisung

2016 2017 2018 2019 2020

Diesel, Benzin und Heizol in

Mio. Liter 26,6 27,4 284 280 241
Erdgas in Mio. m* 24 36 44 80 91
Strom’ in Mio. kWh 139,6 1356 1359 1232 117,0
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 732 828 789 787 86,2
Fahrstrom in Mio. kWh 150,0 157,5 181,4 185,0 191,9
Fernwéarme in Mio. KWh 3,6 3,6 3,7 3,6 3,1
Fernwarmeeinspeisung®
in KWh - - 109 333 328

Energieverbrauch 2020 fur Heizél, Erdgas und Fahrstrom geschétzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom
2 Durch hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-)Anlage erzeugt (vorlaufig)

WeiterfUhrende Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden
sich im Abschnitt Nachhaltigkeit des Geschaftsberichts.

Nichtfinanzieller Bericht

Die HHLA berichtet Uber den Konzern sowie Uber die AG in
Form eines zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Berichts, dessen Inhalte in den Abschnitt Nachhaltigkeit einge-
bettet sind. Der nichtfinanzielle Bericht steht zudem als eigen-
stéandiges PDF im Download-Center des Online-Geschéftsbe-
richts zur Verfligung: bericht.hhla.de/nichtfinanzieller-bericht 4

Personal

Entwicklung des Personalbestands

Im Berichtsjahr wurde die strategische Planung mit funf iden-
tifizierten Handlungsfeldern im Bereich Personal erarbeitet und
vom Vorstand verabschiedet. Die strategische Planung richtet
sich an der zukunftigen Entwicklung der unterschiedlichen
Unternehmensbereiche aus und soll zukUnftig dazu beitragen,
frlhzeitig auf die qualitativen und quantitativen Personalbedarfe
der HHLA reagieren zu kénnen. Schwerpunkte im Rahmen des
Handlungsfelds ,Wunsch Arbeitgeber” sind z. B. die Optimie-
rung des Recruitings und die Weiterentwicklung der Arbeitge-
bermarke HHLA.

Ziel ist es, die Dienstleistungen Uberwiegend mit eigenem
Personal zu erbringen. Zur Abdeckung operativer Personal-
bedarfsspitzen werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft (GHB) in den Gesellschaften
des Containerumschlags am Standort Hamburg eingesetzt. Die
Personalbeschaffungsprozesse in den Einzelgesellschaften der
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