Grundsatze und Berichtsstandards

Die HHLA gestaltet inr Engagement fur Nachhaltigkeit verbind-
lich, transparent, mess- und vergleichbar. Der Nachhaltigkeits-
bericht dokumentiert die 6kologische, soziale und wirtschaftli-
che Leistung des Unternehmens und verdeutlicht, wie Nach-
haltigkeit zum langfristigen Unternehmenserfolg beitragt und
welche Werte die HHLA fUr ihre Kunden, Beschaftigten, Aktio-
nére, Geschéftspartner und die Offentlichkeit schafft.

Ziele fir nachhaltige Entwicklung - Sustainable
Development Goals (SDGs)

Die von den Vereinten Nationen verabschiedeten 17 Ziele fur die
nachhaltige Entwicklung der Welt — die sogenannten Sustainable
Development Goals (SDGs) — werden von der HHLA unterstitzt.
Die folgenden nachhaltigen Entwicklungsziele entsprechen am
besten unseren geschaftlichen Aktivitaten und leisten einen
Beitrag zur Losung globaler Herausforderungen:

I SDG 4: Hochwertige Bildung

I SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

I SDG 8: Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
I SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

I SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Die Geschaftsaktivitaten der HHLA wirken auf die nachfolgen-
den SDGs in begrenztem Umfang ein:

I SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

I SDG 5: Geschlechtergleichheit

I SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

I SDG 10: Weniger Ungleichheiten

I SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

I SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

I SDG 15: Leben an Land

I SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
I SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Die nicht aufgeflhrten SDGs werden von der HHLA ebenfalls
unterstltzt, die Geschéaftsaktivitaten wirken jedoch auf diese
Ziele wenig ein.

Hinweise zur Berichterstattung nach GRI

Die HHLA wendet die Berichtsstandards der Global Reporting
Initiative (GRI) zur Nachhaltigkeitsberichterstattung an, die in
diesem Zusammenhang weltweit meistverbreiteten Standards.
Dadurch sorgt die HHLA auch im internationalen MaBstab fur
Vergleichbarkeit. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
der Option ,umfassend" erstellt.

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Bestimmung der Berichtsinhalte

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil des HHLA-Geschaftsbe-
richts, dessen inhaltliche Struktur grundsatzlich durch die vom
deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) festgelegte Publizitats-
pflicht fir Kapitalgesellschaften geregelt ist. Das Konzept eines
integrierten Berichts umfasst die jahrliche Finanz- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung. Es verdeutlicht die Wechselwirkungen
zwischen wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Faktoren
und ihre Bedeutung flir den langfristigen Unternehmenserfolg.

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen flhrte
die HHLA im Dezember 2018 erneut eine Wesentlichkeitsana-
lyse in Form einer internationalen Online-Befragung von Stake-
holdern durch. Wesentlichkeitsanalyse

Die Ergebnisse der Umfrage wurden mit den inhaltlichen
Schwerpunkten der Nachhaltigkeitsberichterstattung verprobt.
Im Kontext einer Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie wurden Anpassungen der bisherigen Handlungsfelder
vorgenommen. Uberdies hat die HHLA neue Ziele fiir ihren
Beitrag zum Klimaschutz und zur Ressourcenschonung formu-
liert. Die weiterentwickelte Nachhaltigkeitsstrategie wird kinftig
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics® umgesetzt. Die
Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert sich an den Hand-
lungsfeldern dieser Strategie. Nachhaltigkeitsstrategie

Datenerhebung und Berechnungsmethoden
Abschliisse und Berichte

Samtliche Daten und Informationen wurden von den jeweils
fachlich zustandigen Einheiten mit reprasentativen Methoden
fir den Berichtszeitraum erhoben. Die HHLA erstellt den
Konzernabschluss und die Zwischenberichte nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). Nahere Erlauterun-
gen zu den IFRS enthalt dieser Geschaftsbericht im Konzern-
anhang. Konzernanhang, Tz. 2 Konsolidierungsgrundsatze

Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Abschluss) folgt den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwendung ist allein
der AG-Abschluss.

Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen werden auf monatlicher
Basis in das interne Managementinformationssystem einge-
pflegt und ausgewertet. Der Vorstand erhélt dazu einen Bericht.
Jahrlich werden die Leistungsindikatoren der Nachhaltigkeit
berechnet und im durch Wirtschaftspriufer attestierten Lage-
bericht des Geschaéftsberichts verdffentlicht. Dadurch ist eine
Zuverlassigkeit der Daten gegeben. Eine Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten ist durch die Beachtung gangiger interna-
tionaler Berichtsstandards gewahrleistet (z. B. Greenhouse Gas
Protocol). Nachhaltige Leistungsindikatoren
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Risiken- und Chancenmanagement

Die Chancen und Risiken werden durch ein umfangreiches
Risikomanagementsystem analysiert. Die Einhaltung der rele-
vanten und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards sowie unternehmensinterner Richt-
linien wird bei der HHLA als wesentlicher Teil der Corporate
Governance verstanden. Arbeitsablaufe und Prozesse sind im
Einklang mit diesen Regelungen gestaltet. Externe Audits in
verschiedenen HHLA-Gesellschaften (u.a. zu SO 14001,
ISO 9001, ISO 50001, CTQI [Container Terminal Quality Indica-
tor]) bestéatigen die Einhaltung anerkannter internationaler Stan-
dards. Risiko- und Chancenbericht

Zukunftsbezogene Aussagen

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen Kennzahlen und Infor-
mationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern
einschlieBlich der Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbe-
teiligungen. Einige Angaben enthalten zukunftsbezogene
Aussagen. Diese Einschatzungen und Angaben wurden nach
bestem Wissen und Gewissen vorgenommen. ZukUnftige
globale Wirtschaftsbedingungen, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber und andere
Faktoren liegen auBerhalb der Kontrolle der HHLA.

Externe Priifung

Der zusammengefasste Lagebericht von HHLA-Konzern und
HHLA AG sowie der Konzernabschluss und -anhang wurden
von PricewaterhouseCoopers (PwC) gepruft. Bestatigungs-
vermerk

DarUber hinaus wurden die Bestandteile des Nachhaltigkeitsbe-
richts, die dem nichtfinanziellen Bericht zuzuordnen sind, eben-
falls gepruft.

GRI Content Index

Der Geschéftsbericht 2020 wurde in Ubereinstimmung mit den
internationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
nach den GRI-Standards: Option ,umfassend* erstellt.

Im Rahmen des GRI Content Index Service hat GRI Services
Uberprift, ob der GRI Content Index klar und Ubersichtlich
dargestellt wird und die Referenzen fir alle enthaltenen Anga-
ben mit den entsprechenden Abschnitten des Berichts Uber-
einstimmen. Der GRI-Index verweist auf die Stellen innerhalb
dieses Geschaftsberichts bzw. auf der HHLA-Website, an
denen Auskunft zu den einzelnen GRI-Indikatoren gegeben
wird, und ist ausschlieBlich online unter bericht.hhla.de/
gri 4 abrufbar.
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Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht
Berichtsrahmen

Die HHLA berichtet Uber den HHLA-Konzern sowie Uber die
HHLA AG in Form eines zusammengefassten gesonderten nicht-
finanziellen Berichts (im Folgenden ,nichtfinanzieller Bericht®),
dessen Inhalte in den Nachhaltigkeitsbericht eingebettet sind.
Der nichtfinanzielle Bericht dient der Erflllung der gesetzlichen
Anforderungen, die sich fur die HHLA gemaB dem Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von Unterneh-
men in Lage- und Konzernlageberichten (kurz: CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz; im Folgenden: CSR-RUG) ergeben.

Zu den prufungsrelevanten Pflichtbestandteilen des nichtfinan-
ziellen Berichts gehoren die nachfolgenden Abschnitte:

I Nachhaltigkeitsstrategie
I Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

I Grundsatze und Berichtsstandards / Hinweise zum
nichtfinanziellen Bericht

I Wesentlichkeitsanalyse

I Okologie: Flachenschonung

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekémpfung von Korruption und Bestechung

Die Pflichtbestandteile des nichtfinanziellen Berichts sind
zusatzlich im Online-Geschaftsbericht mit dem Hinweis ,Tell
des nichtfinanziellen Berichts® gekennzeichnet. Eine Zusam-
menfassung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten
Inhalte steht zudem als PDF im Download-Center des Online-
Geschaftsberichts zur Verfligung: bericht.hhla.de/nichtfinanziel-
ler-bericht &4

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2020
(1. Januar bis 31. Dezember 2020). Die ermittelten Daten
beziehen sich in der Regel auf diesen Zeitraum oder auf den
Stand am Ende der Berichtsperiode. Falls einzelnen Informatio-
nen andere Zeitrdume zugrunde liegen, wird dies explizit ange-
geben. Der Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der letzte Nach-
haltigkeitsbericht erschien am 25. Marz 2020 als ein Bestand-
teil des Geschaftsberichts. Sofern nicht anders vermerkt,
umfassen die Kennzahlen und Informationen im vorliegenden
Bericht den gesamten Konzernkonsolidierungskreis.

Verwendung von Rahmenwerken

Fur Zwecke der nichtfinanziellen Berichterstattung orientiert
sich die HHLA an den inhaltlichen Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI). In die Beschreibung der vom HGB
geforderten Konzepte wurde fur die Wesentlichkeitsanalyse der
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GRI-Standard ,GRI 101: Grundlagen® bertcksichtigt. Fur die
nachfolgenden Berichtsteile findet der GRI-Standard ,GRI 103:
Managementansatz* Anwendung:

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Diese Berichtsteile werden im GRI Content Index gegentiberge-
stellt. bericht.hhla.de/gri 4

Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen
Berichts

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fuhrt
die HHLA regelmaBig eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Dazu
fand im Dezember 2018 eine internationale Online-Befragung
von Stakeholdern statt. Aus den Ergebnissen der Umfrage
wurden 2019 die inhaltlichen Schwerpunkte der Nachhaltig-
keitsberichterstattung abgeleitet. Sie greift alle als wesentlich
identifizierten Themen auf. Wesentlichkeitsanalyse

FUr Zwecke der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts geman
CSR-RUG wurden die nach GRI ermittelten wesentlichen
Handlungsfelder mit den HGB-Anforderungen gespiegelt. In
der nachfolgenden Tabelle wird eine Uberleitung der flnf
berichtspflichtigen Mindestaspekte auf die fir die HHLA
wesentlichen Handlungsfelder dargestellt.

Uberleitung der berichtspflichtigen Mindestaspekte auf
die fir die HHLA wesentlichen Aspekte und Sachverhalte

Geschéftsmodell Geschaftsmodell gemaB CSR-RUG
Umweltbelange Okologie: Flachenschonung
Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz

Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand
Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung

Arbeitnehmer-
belange

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Sozialbelange  Die HHLA nimmt ihre Verantwortung im Umgang mit
Achtung der den Sozialbelangen von“Geschéftspartnern,
Menschenrechte Anteilseignern und der Offentlichkeit sehr ernst. Im
Sinne der doppelten Wesentlichkeit nach § 289¢
Abs. 3 HGB sind jedoch alle Sachverhalte dieser
Aspekte aufgrund mangelnder Geschéaftsrelevanz
nicht berichtspflichtig.
Wesentlichkeitsanalyse / Uberleitung wesentlicher

Themen nach HGB

Governance: Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Bekéampfung
von Korruption
und Bestechung

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Als Hafen- und Transportlogistikkonzern arbeitet die HHLA als
Dienstleistungsunternehmen innerhalb der Transportketten ihrer
Kunden. Eigene Lieferketten der HHLA beschranken sich auf
den Einkauf von Investitions-, Anlage- und Verbrauchsgutern
(z.B. Lokomotiven, Hafenumschlaggerate), die zum ganz Uber-
wiegenden Teil aus Landern innerhalb Europas stammen.
Einkauf und Materialwirtschaft

Geschaftsmodell gemdB CSR-RUG

Die Hamburger Hafen und Logistik AG ist ein fuhrender euro-
paischer Hafen- und Transportlogistikkonzern. Sie betreibt
Containerterminals in den Hafen von Hamburg, Tallinn (Muuga)
und Odessa. Die Intermodalgesellschaften der HHLA bieten
leistungsfahige Transportsysteme und verflgen Uber eigene
Terminals im Binnenland. Das Segment Logistik blndelt eine
groBe Bandbreite von Hafen- und Beratungsdienstleistungen.
Konzern im Uberblick/Geschaftstatigkeit

Berichtspflichtige Risiken gemaB CSR-RUG

Die HHLA verfugt Uber ein umfangreiches Risikomanagement-
system und internes Kontrollsystem. Risiko- und Chancenbe-
richt/Risiko- und Chancenmanagement

Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung
berichtspflichtiger Risiken gem. CSR-RUG sind der HHLA keine
berichtspflichtigen nichtfinanziellen Risiken bekannt, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
berichtspflichtigen Aspekte haben oder haben werden.

Zusammenhange mit den Betrdgen des Jahres-
bzw. Konzernabschlusses

FUr das Versté&ndnis erforderliche wesentliche Zusammenhéange
mit den Betrdgen des Jahres- bzw. Konzernabschlusses
wurden nicht festgestellt.

Externe Priifung des nichtfinanziellen Berichts
Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebs-
wirtschaftlichen  Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit
begrenzter Prifungssicherheit unterzogen und von der unab-
hangigen Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCo-
opers (PwC) mit einem uneingeschrankten Vermerk versehen.
Prifungsvermerk

Verweise

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und nicht
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.
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