Wasserverbrauch
Wasser wird im HHLA-Konzern hauptsachlich fir die Reinigung
von GroBgeraten und Containern sowie fUr die Hygiene der
Beschaftigten verbraucht. Der Wasserverbrauch des operativen
Betriebs sank 2020 in Deutschland, Estland, Polen, der Slowa-
kei, Tschechien und der Ukraine im Vergleich zum Vorjahr um
6,2 % auf 92.727 m® (im Vorjahr: 98.895 ms). Dieser Ruckgang
ist an den meisten Standorten auf die geringere Prasenz von
Mitarbeitern vor Ort zurlckzuflhren. Bereits ab Marz 2020
wurden fUr viele Mitarbeiter Homeoffice Mdglichkeiten angebo-
ten. Wasser wird an den HHLA-Standorten aus dem offentli-
chen Versorgungsnetz bezogen.
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HHLA-Standorte: Deutschland, Estland, Polen, Tschechien, Slowakei und Ukraine

Soziales

Arbeitswelt

Strategisches Personalmanagement
Organisation und Steuerung

Das Personalmanagement ist auf Vorstandsebene verankert
und wird dort als zentrale Ressortfunktion wahrgenommen.
Diese Organisationsstruktur stellt sicher, dass konzernweit stra-
tegische Vorgaben auch personalwirtschaftlich abgedeckt
werden kénnen. Die Forderung und Entwicklung der Leistungs-
fahigkeit der Fach- und FUhrungskréafte erfolgt dabei systema-
tisch und wird kontinuierlich durch das Personalmanagement
begleitet. Gleiches gilt fur alle Organisationsentwicklungsmai-
nahmen.

Personalstrategie

Im Berichtsjahr wurde die strategische Planung mit finf iden-
tifizierten Handlungsfeldern im Bereich Personal erarbeitet und
vom Vorstand verabschiedet. Die strategischen Zielsetzungen
beinhalten beispielsweise im Bereich Personalbeschaffung die
Entwicklung neuer Recruiting-Strategien und die Weiterent-
wicklung der Arbeitgebermarke HHLA. Darlber hinaus sollen
mit Hilfe innovativer Technologien, Methoden und Konzepte
bestehende Ressourcen im Bereich Personal zukinftig noch
besser ausgerichtet und das Leistungsangebot kontinuierlich
erweitert werden. Mit den Mitbestimmungspartnern, Fihrungs-
kraften und Beschaftigten werden zudem die beteiligungsori-
entierten  Mitbestimmungsprozesse  weiterentwickelt, um
zukunftsfahige Rahmenbedingungen fir den unternehmeri-

Nachhaltigkeit
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schen Erfolg der HHLA zu gestalten. Der Personalentwicklung
kommt neben der Weiterentwicklung vorhandener Potenziale
und der Schaffung einer wirksamen Lernkultur im Unternehmen
auch die Rolle zu, einen entscheidenden Beitrag zur Weiterent-
wicklung der Unternehmensorganisation und -kultur zu leisten.
Ein weiterer wichtiger Bestandteil der strategischen Planung ist
daher die gezielte Forderung der digitalen Vernetzung und der
Zusammenarbeit unter allen Mitwirkenden im Konzern. So wird
Wissensaustausch geférdert und die Kulturentwicklung nach-
haltig vorangetrieben.

Diversity-Management

Das Diversity-Management ist seit mehreren Jahren im strate-
gischen Personalmanagement verankert. Die HHLA ist Uber-
zeugt, dass ein ausgewogenes Verhaltnis der verschiedenen
Kulturen, Geschlechter und Altersgruppen die Voraussetzung
fur ein erfolgreiches unternehmerisches Handeln bildet. Ziel ist
es, diese Vielfalt in allen Gesellschaften abzubilden. Dies gilt
insbesondere auch bei der Bildung von temporaren gesell-
schaftstbergreifenden Arbeits- bzw. Projektgruppen.

Personalbestand

Zum Jahresende 2020 beschaftigte die HHLA insgesamt 6.312
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegentber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 16 Personen bzw. um 0,3 %. Darlber
hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnittlich
549 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbetriebs-
Gesellschaft ein (im Vorjahr: 753).

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Beschéafti-
gungsentwicklung in die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde
ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine entsprechende
Tantieme auslést. Corporate Governance, Vergltungsbericht

Weitere Angaben zur Entwicklung des Personalbestands werden
ausfuhrlich im Lagebericht erlautert. Personal, Personalbestand

Personalentwicklung

Im Jahr 2020 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 5,3 Mio. € (im Vorjahr: 4,6 Mio. €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2020 wurden in Deutschland 55 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 21 Studie-
rende in sechs dualen Studiengdngen ausgebildet. 25 % aller
76 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2020 bei 33 % (im Vorjahr:
50 %).

Weitere Angaben zur Personalstruktur werden ausfuhrlich im
Lagebericht erlautert. Personal/Personalstruktur
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Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-Jahres-Durchschnitt der jahrlichen Entwicklung
des Aufwands fur Erstausbildungen, betriebliche Qualifizierun-
gen und Weiterbildung im Verhaltnis zur Beschaftigtenzahl in
die Vorstandsvergutung ein. Dabei wurde ein Zielkorridor fest-
gelegt, dessen Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Corporate Governance/Vergutungsbericht

Weiterbildung

Im Jahr 2020 lag der Fokus der Personalentwicklung der HHLA
in Deutschland auf der Entwicklung neuer Formate sowie dem
Anpassen bestehender und neuer Weiterbildungsangebote als
Reaktion auf die Coronavirus-Pandemie.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 691 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen realisiert, von denen ein Teil aufgrund
der Coronavirus-Pandemie in einem digitalen Format durchge-
fUhrt werden. Von den Aus- und Weiterbildungen wurden Uber
540 Qualifizierungen durch eigene Ausbilderinnen und Ausbil-
der als interne gewerbliche Weiterbildungen mit 2.613 Ausbil-
dungstagen durchgeftihrt. Im Rahmen des internen segment-
Ubergreifenden Seminarangebots wurden zusatzlich 151 ein-
bis mehrtagige Veranstaltungen mit Gber 2.400 Teilnehmerta-
gen organisiert. Der Frauenanteil lag wie im Vorjahr bei 35 %.

Die Fortfuhrung bereits erfolgreich implementierter Qualifizie-
rungsangebote der Fach- und Fuhrungskrafteentwicklung, des
agilen Projekt-managements und das Herausarbeiten neuer
Schwerpunkte in der Aus- und Weiterbildung in Hinblick auf
die in Zukunft notwendigen Kompetenzen bei der HHLA sind
und bleiben die wichtigsten strategischen Ziele des laufenden
Jahres und der Folgejahre.

Die enge Begleitung der Veranderungsprozesse mehrerer digi-
taler Transformationsprojekte bildete dabei einen Schwerpunkt
in Personal-entwicklung und Férderung einer verstérkten netz-
werkorientierten und crossfunktionalen Zusammenarbeit im
HHLA-Konzern. Dies lasst sich anhand der folgenden Beispiele
verdeutlichen.

Mit der Einflhrung der neuesten Generation der Microsoft-
Produktpalette sollen Mdglichkeiten geschaffen werden, die
Zusammenarbeit effizienter, qualitativ besser und transparenter
zu gestalten.

Aus dem Projekt der SAP-S4/HANA-Einfiihrung, in dem die
HHLA-Bereitstellungsprozesse im Sinne eines End-to-End-
Gedankens Uberprift und ggf. neu entwickelt werden, ist die
Personalentwicklung in der Verantwortung, ein erfolgreiches
Changemanagement von Beginn an zu integrieren.

Vor dem Hintergrund der Einfihrung der neuen Terminal Opera-

ting Software NAVIS N4 werden in der Reihe ,Fit4Future-
Lotsen“ 54 Beschaftigte zu Multiplikatorinnen und Multiplikato-
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ren ausgebildet. Die WeiterbildungsmaBnahme wurde auf Basis
des Qualifizierungschancengesetzes von der Agentur fur Arbeit
zertifiziert und gefordert. In vier einwochigen Modulen werden
sie zu Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern, die den
Kolleginnen und Kollegen vor Ort Veranderungen von Prozes-
sen durch digitale Transformation vermitteln.

Die bereits Ende 2019 in Kooperation mit dem maritimen
competenzcentrum (ma-co) gestartete interne Weiterbildungs-
reine ,,Zukunftslotse® wurde 2020 mit der ersten Gruppe
erfolgreich beendet und bereits mit einer zweiten Gruppe
wiederholt. Im Rahmen der verschiedenen Module wurden die
Fach- und Fuhrungskréfte gezielt im Umgang mit Innovations-
prozessen und der digitalen Transformation im HHLA-Konzern
qualifiziert.

Zusatzlich ist im Berichtsjahr das Projekt ,Zukunftswerkstatt“
am Container Terminal Altenwerder (CTA) gestartet. Gemein-
sam mit Verantwortlichen aus dem Betrieb und Mitgliedern des
Betriebsrats sollen Ideen fuir die Zukunft der Hafenarbeit entwi-
ckelt werden. Mit Hilfe des Formats sollen in einer ergebnisoffe-
nen und innovativen Atmosphare Fragestellungen aufgegriffen
werden, die zu einer gemeinsam getragenen Zukunftsperspek-
tive flhren.

Berufsausbildung und Studium

Das Angebot an Ausbildungspldtzen und dualen Studi-
enpldtzen orientiert sich an der Personalplanung der Gesell-
schaften am Standort Hamburg. Wahrend der Schwerpunkt
der Ausbildung auf den technischen und gewerblichen Berufs-
feldern liegt, werden bei den dualen Studiengéngen sowohl
Abschlisse im betriebswirtschaftlichen Bereich als auch im
technischen und IT-Bereich angeboten.

Die bestehenden Kooperationen mit Berufsschulen, Fachgym-
nasien und Stadtteilschulen wurden auch 2020 genutzt, um
geeignete Bewerberinnen und Bewerber in den sogenannten
MINT-Berufen (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik) zu gewinnen. Damit sich der Anteil der weiblichen
Auszubildenden in den MINT-Berufen weiter erhoht, wurden
in den technischen Ausbildungsberufen insbesondere Prakti-
kumsplatze fur Schilerinnen angeboten. Die Berufsfelder, in
denen ausgebildet wird, werden auf Ausbildungsmessen und
in Diskussionen in Schulklassen durch die Fachbereiche mit
Beteiligung von Auszubildenden vorgestellt. Da aufgrund der
Einschrankungen durch die Coronavirus-Pandemie viele Vor-
Ort-Besuche nicht méglich waren, fanden viele Veranstaltungen
in digitaler Form statt. So konnten im Jahr 2020 dennoch flnf
Messen im GroBBraum Hamburg mitgestaltet werden.

Zur Vorbereitung auf zukUnftige Anforderungen in den Arbeits-
feldern der HHLA ist es notwendig, die Ausbildung durch
ausbildungsbegleitende Angebote zu unterstitzen. Auszubil-
dende und dual Studierende Ubernehmen in unterschiedlichen



Projekten Verantwortung und erweiterten dabei ihre Projekt-
und Digitalkompetenzen. Im Rahmen crossfunktionaler
Teams gestalten sie u.a. das Employer Branding und den
Social-Media-Auftritt der Karriereseite fir ihre eigene Ziel-
gruppe. Im Rahmen einer eigenen Weiterbildungswoche haben
die dual Studierenden einen digitalen Design-Thinking-Work-
shop durchgefiihrt und sich mit der Frage befasst, wie sie einen
Beitrag zur Innovations- und Gestaltungskraft der HHLA leisten
konnen.

Vertrage, Vergiitungen und Zusatzleistungen
Tarifvertrage

FUr 86,4 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutsch-
land sind die Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarifvertragen
geregelt (im Vorjahr: 87,2 %). Der Anteil unbefristeter Arbeits-
vertrage (exkl. Berufsausbildungsvertrage) lag bei 96,4 % (im
Vorjahr: 96,1 %).

Im November 2020 einigten sich die Tarifvertragsparteien — der
Zentralverband der deutschen Seehafenbetriebe e.V. (ZDS)
und die Gewerkschaft ver.di — auf tabellenwirksame Anhebun-
gen ab 1. Oktober 2020 um 1,0 % bei einer zwdlfmonatigen
Laufzeit fur die Hafenarbeiter der deutschen Seehafenbetriebe.
Abschlisse ahnlicher GroBenordnung wurden auch flr weitere
Entgelttarifvertrage des HHLA-Konzerns in  Deutschland
geschlossen.

In den auslédndischen Gesellschaften betragt der Anteil der
Beschaftigten, deren Entgelt- und Arbeitsbedingungen in Tarif-
vertragen geregelt sind 26,3 %. 92,6 % aller Arbeitsvertrage
sind unbefristet.

Beurteilungs- und Vergiitungssysteme

Die Beurteilungssysteme in den deutschen Gesellschaften
bestehen aus Bottom-up- und Top-down-Komponenten. Sie
sind zum Teil durch Tarifvertrdge geregelt, enthalten variable
VergUtungsbestandteile und sind mit Qualifizierungsverpflich-
tungen fur das Unternehmen und die Beschaftigten verbunden.

Das Beurteilungssystem fiir die Flihrungskréfte der HHLA
wurde im Berichtsjahr neu ausgerichtet: Zusatzlich zu bereits
bestehenden Vergltungsbestandteilen wie der ROCE, der
Rendite auf das eingesetzte Kapital, und dem EBIT wurden
Segment- und Gesellschaftsspezifische Kennzahlen als neue
Zielkategorie aufgenommen. Zudem wurde die Beurteilung der
individuellen Leistung der FUhrungskrafte um neu definierte
Flhrungsprinzipien erweitert.

Ziel der Neuausrichtung des variablen Vergiitungssystems
ist die Forderung der cross-funktionalen Zusammenarbeit
einhergehend mit einer starkeren Vernetzung und ressorttber-
greifender Prozessorientierung, um so den Kulturwandel bei der
HHLA nachhaltig zu unterstutzen.

Nachhaltigkeit
Soziales

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die Moglichkeit in Teilzeit zu arbeiten, wird zunehmend von
allen Beschaftigtengruppen und Hierarchieebenen in Deutsch-
land in Anspruch genommen, um die individuelle Arbeitszeit an
die unterschiedlichen Lebensphasen anzupassen. Teilzeit ist
damit ein wesentliches Instrument zur Bindung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an das Unternehmen. Die Anpassung
der Arbeitszeit unterstitzt die Beschaftigten bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, der Pflege von nahen Angehorigen
oder beim AusUben von ehrenamtlichen Tatigkeiten.

HHLA-Beschaftigte in Teilzeit in Deutschland

zum 31.12./Teilzeitquote in %
245 254

7,0 %

2016 2017 2018 2019 2020

Im Jahr 2020 wurde von insgesamt 254 Beschaftigten die
Maglichkeit einer Teilzeitbeschaftigung in Anspruch genommen
(im Vorjahr: 245). Die Teilzeitquote in der HHLA in Deutsch-
land erhéhte sich somit zum Jahresende 2020 auf 7,0 % (zum
31. Dezember 2019: 6,8 %). Der Anteil der Manner mit einer
Teilzeitbeschaftigung ist auf 35,8 % gestiegen (m Vorjahr:
33,5 %). In der kaufmannisch gepragten Holding (ohne Auszu-
bildende) betrug der Anteil an Teilzeitkraften 17,8 % (im Vorjahr:
18,6 %). Die Teilzeitquote in den auslandischen Gesellschaften
der HHLA lag im Berichtsjahr bei 1 %.

Altersvorsorge

Mit der grundlegenden Neuausrichtung und Weiterentwicklung
der betrieblichen Altersvorsorge im Jahr 2018 haben die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland noch mehr
Gestaltungsmaoglichkeiten bei der Planung ihrer Lebensarbeits-
zeit erhalten. Sowohl individuelle Vorruhestandsldsungen als
auch verschiedene Optionen flr Kapitalauszahlungen zum
Ruhestand steigern die Attraktivitat der betrieblichen Altersver-
sorgung aus Sicht der Beschéaftigten deutlich.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020
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Bestehende Anspriiche aus Modellen wie beispielsweise dem
Lebensarbeitszeitkonto und der sogenannten Hafenrente
wurden in den HHLA-Kapitalplan tberfuhrt. Durch die Bunde-
lung dieser Anspriiche in einem System wird die HHLA zudem
den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an das Thema Transparenz noch gerechter. Im
Jahr 2020 profitierten bereits 60 % der berechtigten Beschaf-
tigten von dieser Regelung zur Altersvorsorge.

Weitere personalbezogene Angaben werden ausfihrlich im
zusammengefassten Konzernlagebericht unter dem Abschnitt
Personal erlautert.

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Arbeitsschutz

Die korperliche Unversehrtheit der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, der Beschéaftigten von Fremdfirmen sowie der Kunden,
Lieferanten und Gaste ist vorrangiges Anliegen der HHLA und
wird durch umfangreiche PraventionsmaBnahmen und -richtli-
nien sichergestellt.

Im Rahmen der steten Verbesserung der Arbeitssicherheit setzt
die HHLA moderne Technologien ein: So nutzt die HHLA ein
softwaregestiitztes  Arbeitsschutzmanagementsystem  als
Kontrollinstrument zur Uberpriifung aller Ziele und MaBnahmen
und setzt verstarkt E-Learning ein.

Um die Wahrnehmung der Arbeitssicherheit als FUhrungsauf-
gabe zu starken, wurde im Berichtsjahr ein Pilotprojekt zur
Forderung des Sicherheitsbewusstseins und der Entwicklung
einer verhaltensorientierten Sicherheitskultur an einem der
Hamburger Containerterminals gestartet. In Workshops werden
die FUhrungskrafte in wertschatzenden und anerkennenden
Methoden geschult, um den Arbeitsschutz aktiv in das
FUhrungshandeln und in die Kommunikation mit den Beschaf-
tigten zu integrieren. Auf diese Weise sollen nachhaltig Ausfall-
tage reduziert und Arbeitsunfélle weiter vermieden werden.

Weiterhin werden an den Standorten der HHLA-Betriebe regel-
maBig Arbeitsschutzkampagnen beispielsweise zu den Themen
Brandschutz, Gefahrstoffe und Ergonomie durchgefihrt. Zur
Erstellung einer aussagekréaftigen Unfallstatistik werden die
Unfélle aller HHLA-Betriebe in Hamburg bertcksichtigt und in
einem einheitlichen Berichtssystem erfasst. Hierzu zéhlen auch
die Unfélle, die in keinem direkten Zusammenhang mit dem
Containerumschlag stehen (z. B. Werkstattbetriebe). Die Ursa-
chen flr Veranderungen oder Schwankungen werden sorgfaltig
analysiert, um rechtzeitig strukturierte MaBnahmen zur Vorbeu-
gung ergreifen zu kdnnen.

Im Jahr 2020 ereigneten sich in den Gesellschaften am Stand-
ort Hamburg, bei denen die HHLA eine Beteiligung von mehr
als 50 % halt, 79 meldepflichtige Unfalle ohne Wegeunfalle (im
Vorjahr: 77). Dies entspricht einem Zuwachs von 2,6 %.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020

Gesundheitsschutz

Im Rahmen der Gesundheitsforderung verfolgt die HHLA das
Ziel, betriebliches Gesundheitsmanagement alltags- und
praxistauglich zu konzipieren und die MaBnahmen gleichzeitig
systematisch in die Unternehmensprozesse einzubinden.

Mit Hilfe gezielter Kommunikations- und Informationsstrategien
hat sich die HHLA darUber hinaus fur die bestehenden Gesund-
heitsangebote wie beispielsweise die Sozialberatung oder die
Grippeschutzimpfungen engagiert. Dies hat zu einer deutlich
gesteigerten  Wahrnehmung dieser Angebote durch die
Beschaftigten gefiihrt.

DarUber hinaus stellte das Jahr 2020 den Gesundheitsschutz
der HHLA aufgrund der Coronavirus-Pandemie vor besondere
Herausforderungen. Um diesen zu begegnen wurde ein
Corona-Krisenstab unter FUhrung des Vorstands und ein in der
Management-Holding angesiedelter Corona-Arbeitsstab einge-
richtet. Das gemeinsam erarbeitete Hygienekonzept beinhaltet
u.a. klassische Abstands- und Hygieneregelungen, eine
Maskenpflicht und ein EinbahnstraBensystem auf allen
Verkehrswegen der HHLA. Zuséatzlich wurden die Reinigungs-
intervalle erhoht und Reinigungsmittel fur Wechselarbeitsplatze
zur Verfugung gestellt.

Des Weiteren wurden MaBnahmen ergriffen, die auf die Beson-
derheiten der verschiedenen Arbeitsumgebungen der HHLA
abgestimmt sind. Um die Anzahl der Kontakte gering zu halten,
sieht das Konzept im gewerblichen Bereich beispielsweise vor,
dass die Ubliche Schichtlberlappung entfallt und die Beschaf-
tigten in festen Arbeitsgruppen und in kleineren Teams arbeiten
als zuvor. Darliber hinaus wurden an allen Standorten in
Deutschland Quarantéane-Manager installiert, die im Infektions-
fall schnell und direkt eine Kontaktnachverfolgung durchftihren.

Die bereits Ende 2019 und somit vor Beginn der Coronavirus-
Pandemie abgeschlossene Homeoffice-Regelung diente als
Grundlage fUr eine schnelle und konsequente Umsetzung
weiterer Homeoffice-Regelungen wahrend der Pandemie.

Aufgrund der schnellen, konsequenten und Uber die gesetzli-
chen Bestimmungen hinausgehenden Corona-Schutzmalnah-
men konnte das innerbetriebliche Infektionsgeschehen in allen
Unternehmensbereichen der HHLA in Deutschland geringge-
halten und die Betriebsfahigkeit auf den Anlagen der HHLA
wahrend beider Lockdown-Phasen komplett erhalten werden.
Dies belegt die Wirksamkeit der MaBnahmenpakete.

Der Corona-Arbeitsstab hat darlber hinaus gemeinsam mit
dem Konzernbetriebsrat Regelungen zur Festlegung der zeit-
lichen Lage von Freizeitanspriichen ergriffen, um in Phasen
geringer Auslastung der gewerblichen Betriebe gezielt Freizei-
ten vergeben zu kénnen. Zudem wurde neben den Homeoffice-



Regelungen mehrschichtiges Arbeiten in den administrativen
Bereichen wie beispielsweise der Management-Holding erm&g-
licht.

Gesellschaftliches Engagement

Regionale Verantwortung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich inhrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.

Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Inter-
essengruppen. Nachhaltigkeitsstrategie Dartber hinaus fordert
das Unternehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den
Themen Hafen und Logistik.

Die Zusammenhange von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fUhrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstltzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,,Hafen-Scouts®. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schulern der vierten
Klassen den Transport von Gutern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr wurde dieses Bildungsprojekt coronabedingt einge-
schrankt durchgefuhrt. Insgesamt verzeichnete das Projekt 482
Teilnehmer im Jahr 2020.

Wirtschaft

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand groBter Hafen Deutsch-
lands bietet Arbeitsplatze flr insgesamt mehr als 165.000 direkt
und indirekt Beschaftigte in der Metropolregion Hamburg. Er ist

Entstehung der Wertschépfung
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damit einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in ganz Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des internationalen
Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle fir das gesamte
Okonomische System Deutschlands. Die HHLA will dauerhaft
zum gesellschaftlichen Wohlstand an allen ihren Standorten
beitragen.

Wertschépfung

Die Nettowertschopfung entwickelte sich im Geschéftsjahr
2020 pandemiebedingt ricklaufig und nahm gegentber dem
Vorjahr um 8,3 % auf 656,0 Mio. € ab (im Vorjahr: 715,6 Mio. €).
Die Wertschopfungsquote lag mit 49,0 % leicht unter dem
Vorjahresniveau (im Vorjahr: 50,7 %).

Wertschépfung im HHLA-Konzern

in Mio. € 2020 2019  Verénd.
Beschaftigte 551,6 523,3 5,4 %
Gesellschafter 74,1 1837,1 -459 %
Offentliche Hand 25,0 49,1 -491 %
Darlehensgeber 5,3 6,3 -152%
Gesamt 656,0 7156 -8,3%

Die Nettowertschopfung dient als Indikator fur den volkswirt-
schaftlichen Mehrwert der Geschaftstatigkeit. Sie errechnet
sich aus dem Produktionswert abziglich samtlicher Vorleis-
tungen und Abschreibungen. Die Wertschopfung verteilt sich
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter, offentliche
Hand (Steuern) sowie Darlehensgeber. Der groBte Teil entfiel mit
551,6 Mio. € und einem Anteil von 84,1 % auf die Beschaftig-
ten.

Innovation

Seit ihrer Grindung im Jahr 1885 agiert die HHLA aus dem
Selbstverstandnis eines Start-ups heraus. Ohne Innovationen
und den Antrieb, sich fortlaufend mit neuen Trends und Tech-
nologien auseinanderzusetzen, ware der Weg der HHLA nicht
erfolgreich gewesen. Heute beschaftigt sich das Unternehmen
im Wesentlichen mit den Moglichkeiten, die sich aus der Auto-
matisierung und Digitalisierung flr die moderne Logistik erge-
ben. Forschung und Entwicklung

Verwendung der Wertschépfung

Produktionswert 2020: 1.340 Mio. €
‘ 49 % Wertschopfung

28 % Materialaufwand

‘ 12 % Abschreibungen

10 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

Nettowertschépfung 2020: 656 Mio. €
\ |
84 % Beschaftigte
11 % Gesellschafter
4% Offentliche Hand

1% Darlehensgeber
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