Regelungen mehrschichtiges Arbeiten in den administrativen
Bereichen wie beispielsweise der Management-Holding erm&g-
licht.

Gesellschaftliches Engagement

Regionale Verantwortung

Etwa jeder zehnte Arbeitsplatz in Hamburg ist mit dem Waren-
umschlag im Hamburger Hafen verbunden. Der Hafen und
die damit verflochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentrale
Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg. Die HHLA wickelt
Uber drei Viertel des Containerumschlags bzw. mehr als die
Halfte des Gesamtumschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die
HHLA versteht sich daher als integraler Teil der wirtschaftlichen
Entwicklung in der Metropolregion Hamburg und ist sich inhrer
gesellschaftlichen Verantwortung, auch an allen anderen Stand-
orten, bewusst.

Gesellschaftlicher Dialog

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Inter-
essengruppen. Nachhaltigkeitsstrategie Dartber hinaus fordert
das Unternehmen eine Reihe von Bildungsprojekten zu den
Themen Hafen und Logistik.

Die Zusammenhange von Hafen, Logistik und Wasser zu erken-
nen fUhrt zum Verstehen der weltweiten Arbeitsteilung und der
Bedeutung nachhaltigen Handelns. Die HHLA konzentriert sich
bei der Unterstltzung von Bildungsprojekten auf das von ihr
mitinitiierte Bildungsangebot ,,Hafen-Scouts®. Die HHLA, das
Hafenmuseum und das Landesinstitut fur Lehrerbildung und
Schulentwicklung haben bereits 2015 das Projekt erfolgreich
initiiert. Es vermittelt Schilerinnen und Schulern der vierten
Klassen den Transport von Gutern rund um die Welt, die Funk-
tionsweise des Hafens und Berufsbilder im Hafen. Im Berichts-
jahr wurde dieses Bildungsprojekt coronabedingt einge-
schrankt durchgefuhrt. Insgesamt verzeichnete das Projekt 482
Teilnehmer im Jahr 2020.

Wirtschaft

Wertschépfung und Innovation

Der Hamburger Hafen als mit Abstand groBter Hafen Deutsch-
lands bietet Arbeitsplatze flr insgesamt mehr als 165.000 direkt
und indirekt Beschaftigte in der Metropolregion Hamburg. Er ist

Entstehung der Wertschépfung

Nachhaltigkeit
Wirtschaft

damit einer der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren in ganz Nord-
deutschland und spielt als Drehscheibe des internationalen
Warenverkehrs eine Uberaus wichtige Rolle fir das gesamte
Okonomische System Deutschlands. Die HHLA will dauerhaft
zum gesellschaftlichen Wohlstand an allen ihren Standorten
beitragen.

Wertschépfung

Die Nettowertschopfung entwickelte sich im Geschéftsjahr
2020 pandemiebedingt ricklaufig und nahm gegentber dem
Vorjahr um 8,3 % auf 656,0 Mio. € ab (im Vorjahr: 715,6 Mio. €).
Die Wertschopfungsquote lag mit 49,0 % leicht unter dem
Vorjahresniveau (im Vorjahr: 50,7 %).

Wertschépfung im HHLA-Konzern

in Mio. € 2020 2019  Verénd.
Beschaftigte 551,6 523,3 5,4 %
Gesellschafter 74,1 1837,1 -459 %
Offentliche Hand 25,0 49,1 -491 %
Darlehensgeber 5,3 6,3 -152%
Gesamt 656,0 7156 -8,3%

Die Nettowertschopfung dient als Indikator fur den volkswirt-
schaftlichen Mehrwert der Geschaftstatigkeit. Sie errechnet
sich aus dem Produktionswert abziglich samtlicher Vorleis-
tungen und Abschreibungen. Die Wertschopfung verteilt sich
auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Gesellschafter, offentliche
Hand (Steuern) sowie Darlehensgeber. Der groBte Teil entfiel mit
551,6 Mio. € und einem Anteil von 84,1 % auf die Beschaftig-
ten.

Innovation

Seit ihrer Grindung im Jahr 1885 agiert die HHLA aus dem
Selbstverstandnis eines Start-ups heraus. Ohne Innovationen
und den Antrieb, sich fortlaufend mit neuen Trends und Tech-
nologien auseinanderzusetzen, ware der Weg der HHLA nicht
erfolgreich gewesen. Heute beschaftigt sich das Unternehmen
im Wesentlichen mit den Moglichkeiten, die sich aus der Auto-
matisierung und Digitalisierung flr die moderne Logistik erge-
ben. Forschung und Entwicklung

Verwendung der Wertschépfung

Produktionswert 2020: 1.340 Mio. €
‘ 49 % Wertschopfung

28 % Materialaufwand

‘ 12 % Abschreibungen

10 % Sonstige betriebliche
Aufwendungen

Nettowertschépfung 2020: 656 Mio. €
\ |
84 % Beschaftigte
11 % Gesellschafter
4% Offentliche Hand

1% Darlehensgeber
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Nachhaltigkeit
Governance

Geschiftspartner

Die HHLA strebt in ihren Beziehungen gegentiber Geschafts-
partnern ein von Integritat, Fairness, Verantwortung und
Nachhaltigkeit gepragtes Verhéltnis an. Zur Minimierung von
Risiken, die zu Beginn und im Verlauf von Geschaftsbezie-
hungen auftreten kdnnen, fUhrt die HHLA derzeit konzernweit
ein Business-Partner-Screening-System ein. Das System
ermdglicht eine wiederkehrende risikobasierte Analyse und
Bewertung von Geschéaftsbeziehungen und moglicher MaBnah-
men zur Reduktion von Risiken. Einkauf und Materialwirtschaft

Die HHLA erwartet insbesondere auch von ihren Lieferanten,
eine auf den vorstehenden Werten basierende Unternehmens-
politik sicherzustellen und sich an alle zur Anwendung
kommenden Gesetzesvorgaben zu halten. Vor diesem Hinter-
grund hat die HHLA konzernweit einen Supplier Code of
Conduct eingefihrt, in dem die wesentlichen Verhaltensgrund-
satze zusammengefasst werden.

Steuern

Steueransatz

Integritdt und rechtmaBiges Handeln sind in der HHLA fest
verankert. Dies gilt auch fUr die Erflllung ihrer Steuerpflichten.
Als international tatiges Unternehmen unterliegt die HHLA den
Steuergesetzen der jeweiligen nationalen Rechtsordnungen, in
denen sie tatig ist. Die anfallenden Steuern entrichtet die HHLA
entsprechend den geltenden gesetzlichen Regelungen der
Staaten, in denen das Unternehmen operiert. Dazu unterhalt
der Konzern Strukturen und Prozesse, die eine kontinuierliche
Kontrolle und Einhaltung der steuergesetzlichen Vorgaben
gewahrleisten und pflegt einen transparenten und offenen
Dialog mit den jeweiligen Steuerbehdrden.

Im Jahr 2020 lag die effektive Steuerquote des Konzerns
bei 25,3 % (im Vorjahr: 26,4 %). Der Ertragssteueraufwand fiir
den HHLA-Konzern belief sich im Jahr 2020 auf insgesamt
24,9 Mio. € (im Vorjahr: 49,1 Mio. €), wovon rund 34 % (im
Vorjahr: 56 %) auf Deutschland und rund 66 % (im Vorjahr:
44 %) auf das Ausland entfielen.

Tax-Compliance-Management-System (TCMS)
Ein gut aufgestelltes Team von Steuerexperten in Hamburg und
in den Tochtergesellschaften vor Ort stellt sicher, dass mdgliche
steuerliche Risiken frihzeitig erkannt werden. Der Kontrollpro-
zess zur Einhaltung steuerlicher Vorschriften ist im inner-
betrieblichen Kontrollsystem (IKS) hinterlegt. Risiko- und Chan-
cenmanagementsystem

Steuerliche Risiken koénnen sich fur die HHLA aus Steu-
erpriifungen, Anderungen von Steuergesetzen oder anderen
Einflussfaktoren ergeben, die sich auf den effektiven Steuersatz
und die Liquiditat auswirken konnen. Werden von der Unter-
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nehmensseite Steuerbelastungen erwartet, werden diese
— soweit sie quantifizierbar sind — durch Bildung entsprechen-
der Rickstellungen bertcksichtigt.

Um mdoglichen steuerlichen Risiken vorzubeugen, werden kunf-
tig die steuerlichen Prozesse der HHLA durch ein Tax-Compli-
ance-Management-System (TCMS) Uberwacht und kontrol-
liert. Mit der Implementierung des TCMS hat die HHLA 2019
begonnen. Die vollstandige Integration des Systems wird
voraussichtlich 2022 abgeschlossen sein. Damit erflllt der
HHLA-Konzern die Forderung des deutschen Steuerrechts,
das die Unternehmen verpflichtet, zum Schutz des Unterneh-
mens und seiner gesetzlichen Vertreter ein solches Compli-
ance-Management-System einzuflhren.

Reporting-Standards

Als international tatiges Unternehmen mit einem Konzernum-
satz von gréBer 750 Mio. € unterliegt die HHLA der Meldepflicht
bestimmter, landesspezifischer Unternehmenskennzahlen, dem
sogenannten Country-by-Country-Reporting, das auf die
Initiative der Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment (OECD) zurlickgeht.

Die HHLA AG Ubermittelt hierflr jahrlich fir alle im Ausland
ansassigen Konzerngesellschaften im Rahmen der gesetzli-
chen Verpflichtungen steuerliche Angaben wie z. B. Umsatz-
erlése, Ergebnisse vor Steuern, Ertragssteuerzahlungen und
die entstandenen Steuern vom Einkommen und Ertrag an das
Bundeszentralamt fiir Steuern und berichtet somit transpa-
rent Uber alle Unternehmensergebnisse und Steuerzahlungen in
den Landern, in denen sie mit ihren verbundenen Unternehmen
tatig ist.

Auch den Berichts- und Transparenzanforderungen des von
der Européischen Union (EU) eingeflhrten DAC6-Reportings
kommt die HHLA vollumfanglich nach und hat daftr entspre-
chende technische Losungen implementiert.

Governance

Bekampfung von Korruption und Bestechung
Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwor-
tungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.
Compliance, d. h. die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
und unternehmensinterner Richtlinien, ist daher ein wesentli-
cher Bestandteil der HHLA-Corporate-Governance. Corporate-
Governance-Bericht

Dies wird als priméares Ziel bei der HHLA durch Errichtung,
Koordination und fortlaufende Weiterentwicklung eines
konzernweiten Compliance-Management-Systems (CMS)
angestrebt. Ein weiteres Ziel ist es dabei, die wesentlichen
Compliance-Risiken zu identifizieren, fortlaufend zu bewerten
und durch Implementierung geeigneter MaBnahmen und



