Nachhaltigkeit

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

Sehr geehrte Damen und Herren,

einen positiven Nebeneffekt hat die aktuelle Coronavirus-Pande-
mie: Die globalen CO2-Emissionen gingen 2020 nach Berech-
nungen des Hamburger Marktforschungsinstituts Statista um
sieben Prozent im Vergleich zum Vorjahr zurtick. Das entspricht
einer Menge von 2,4 Milliarden Tonnen CO». So begriBenswert
diese Reduktion ist, durch sie wird die Klimaerwarmung allenfalls
verlangsamt, aber noch lange nicht gestoppt. Es ist sogar zu
beflrchten, dass die Emissionen wieder sprunghaft steigen,
wenn keine Lockdowns mehr die Mobilitdt und den Warenver-
kehr einschranken. Die Bekdmpfung der Pandemie bindet viele
Ressourcen, aber dies darf keine Ausrede sein, um andere
globale Herausforderungen wie den anhaltenden Klimawandel
zu vernachlassigen. Pandemie und Klimawandel haben eines
gemeinsam: Beide Krisen machen nicht an Staatsgrenzen halt,
beide kénnen deshalb nur durch gemeinsame, ganzheitliche
Anstrengungen bewaltigt werden.

Die Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA) leistet seit vielen
Jahren einen wirksamen Beitrag zum Klimaschutz. Das Nach-
haltigkeitsmanagement der HHLA ist nicht von Krisen und
Konjunkturen abhangig, sondern integraler Bestandteil unseres
unternehmerischen Handelns. Unser Anspruch, das ,Tor zur
Zukunft” zu sein, beschrankt sich nicht nur darauf, unsere Posi-
tion als einer der fUhrenden europdischen Logistikkonzerne
auszubauen. Wenn wir Zukunft gestalten, dann heit das fur
uns auch, dass wir verantwortungsvoll und nachhaltig handeln.
Dies allein schon aus Selbstinteresse: Denn mit der Zerstérung
der Natur ginge auch die Zerstérung unseres Geschaftsmodells
einher. So schaffen wir mehr Wert flr unsere Kunden, unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Aktiondre, unser
gesellschaftliches Umfeld und unser Unternehmen — und redu-
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zieren gleichzeitig unseren 6kologischen FuBabdruck. ,Balan-
ced Logistics* bedeutet fur uns, ein Gleichgewicht zu schaffen
zwischen unserem wirtschaftlichen Erfolg, guten Arbeitsbedin-
gungen, unserer gesellschaftlichen Verantwortung und dem
Umwelt- und Klimaschutz. Dabei ist das eine Voraussetzung
for das andere: Nur mit guten Ertragen haben wir die Mittel
und Maoglichkeiten, gezielt in unsere wichtigste Ressource zu
investieren, unsere Mitarbeiter, und unserer Verantwortung fur
Gesellschaft und Umwelt nachzukommen.

Wir haben dies auch unter den besonderen Bedingungen des
Geschéftsjahres 2020 erfolgreich getan, wie Sie dem vorliegen-
den Nachhaltigkeitsbericht entnehmen kénnen. So haben wir
den AusstoR von CO2-Emissionen weiter gesenkt. Der Container
Terminal Altenwerder (CTA) wurde erneut als klimaneutrale
Anlage zertifiziert, weltweit die erste. Mit ,HHLA Pure” bieten
wir unseren Kunden eine Losung flr klimaneutrale Transporte
zwischen dem Hamburger Hafen und dem Hinterland an. Wir
haben damit begonnen, dieselbetriecbene Fahrzeuge fir den
Containertransport auf dem Terminal durch batteriebetriebene zu
ersetzen.

Wir sind Uberzeugt: Die Zukunft der HHLA basiert nicht nur
auf technischer, sondern vor allem auf nachhaltiger Innovation.
Das heif3t: Jede Innovation, jede technische Neuentwicklung
hinterfragen wir nicht nur hinsichtlich ihres Nutzens fUr unser
Geschaft, sondern auch hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit.

Ungeachtet der infolge der Coronavirus-Pandemie entstande-
nen auBergewdhnlichen Lage flr die meisten Wirtschaftsunter-
nehmen halten wir an unserem Ziel einer weitestgehend klima-
neutralen Produktion bis zum Jahr 2040 fest. Weiterhin gilt
unser Versprechen, bis zum Jahr 2030 die CO2-Emissionen im
Vergleich zu 2018 zu halbieren. Mit ihren Leistungen gehort
die HHLA zu den Top 30 der nachhaltigsten Unternehmen
in Deutschland, wie eine Statista-Analyse der Nachhaltigkeits-
aktivitdten von 2.000 groBen Unternehmen ergab. Wir sehen
darin eine Bestatigung fur den Erfolg unseres Ansatzes von
,Balanced Logistics". Gleichzeitig ist diese Anerkennung eine
Verpflichtung, in den Anstrengungen nicht nachzulassen. Um
uns weiter zu verbessern, wollen wir auch von anderen lernen.
Deshalb suchen wir das Gesprach mit Verbanden, Organisa-
tionen und Initiativen der 6kologischen Bewegung bzw. laden
diese zum Erfahrungsaustausch ein.

lhre

A. Gbaodl,

Angela Titzrath
\orstandsvorsitzende
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Der CTA ist der weltweit erste zertifiziert kimaneutrale Containerterminal.
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FOR SUSTAINABLE SOLUTIONS

fur nachhaltige Losungen

Als Unternehmen mit einer langen Tradition und einem reichen Erfahrungsschatz setzt
sich die HHLA mit gesellschaftlichen Entwicklungen intensiv auseinander. Nachhaltig-
keit ist daher seit langem im Unternehmen fest verankert. Die HHLA hat den Aspruch,
sowohl wirtschaftlich erfolgreich zu sein als auch sozial und 6kologisch verantwortlich
zu handeln. Diese Ambition wurde mit ,,Balanced Logistics®* auch unter den heraus-
fordernden Bedingungen im Jahr 2020 tatkraftig umgesetzt.

Mit der Umsetzung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unter dem
Leitmotiv ,Balanced Logistics” bekraftigt die HHLA ihren
Anspruch, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Verantwor-
tung in Einklang zu bringen. Dabei ist das eine Voraussetzung
fUr das andere: Durch wirtschaftlichen Erfolg werden die Mittel
und Moglichkeiten geschaffen, um gezielt in die Belange der
Beschaftigten sowie klimafreundliche Technologien zu in-
vestieren und der Verpflichtung zum verantwortlichen Handeln
gegenUber Gesellschaft und Umwelt nachzukommen.

Entsprechend ihrem Selbstverstandnis als ,Tor zur Zukunft”
versteht die HHLA Innovationen und Prozesseffizienz als
zentrale Faktoren, um nachhaltige Lésungen zu entwickeln so-
wie erfolgreich dkologisch handeln und wirtschaften zu kénnen.
FUr die systematische Umsetzung ihrer Ziele hat die HHLA ihre
MaBnahmen in neun verschiedene Handlungsfelder geordnet
und jeweils entsprechende Leitlinien und Ziele formuliert.

Um die verschiedenen Interessen der Stakeholder in Einklang
zu bringen und gegenseitiges Verstandnis zu entwickeln, ist
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ein offener Dialog von grundlegender Bedeutung. Fir eine
nachhaltige Entwicklung der Logistik braucht es Impulse und
konstruktive Beitrage von vielen Seiten.

Die HHLA hat ihre Nachhaltigkeits-
strategie auch unter den besonde-
ren Bedingungen der Coronavirus-
Pandemie konsequent umgesetzt
und verfolgt das Ziel, bis 2040 ein
klimaneutraler Konzern zu sein.

So wurde beispielsweise die Infrastruktur fir die autonom fah-
renden und batteriebetriebenen Containertransporter (AGV)
auf dem Container Terminal Altenwerder (CTA) weiter ausge-
baut. Insgesamt sechs neue Okostromtankstellen versorgen
nunmehr die AGV-Flotte. Der Anteil der AGV mit Lithium-
lonen-Batterien konnte in diesem Jahr zudem von 50 auf 65 %
gesteigert werden. Bis Ende 2022 sollen alle 100 Fahrzeuge der
Flotte auf den klimafreundlichen Antrieb umgestellt werden.



Balanced Logistics

Handlungsfelder der HHLA und ihr Beitrag zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen

Im September 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen die Agenda 2030. Es wurden 17 Ziele fur die nachhaltige Entwicklung
der Welt formuliert, bei denen die wirtschaftliche Entwicklung unter Berticksichtigung sozialer Gerechtigkeit und der 6kologischen
Beschrénkungen der Erde gestaltet wird. Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie unterstutzt die HHLA alle Ziele, von denen insbe-
sondere hochwertige Bildung (SDG 4), bezahlbare und saubere Energie (SDG 7), menschenwtirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
(SDG 8), Industrie, Innovation und Infrastruktur (SDG 9) sowie MaBnahmen zum Klimaschutz (SDG 13) den gesellschaftlichen Aktivi-
taten der HHLA entsprechen.
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Mehr Informationen liber aktuelle Initiativen und Nachhaltigkeitsprojekte
der HHLA finden Sie online unter:

bericht.hhla.de/balanced-logistics
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Nachhaltigkeitsstrategie
Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltiges Wirtschaften ist fest im Geschaftsmodell der
HHLA verankert. Als ein flhrendes europdisches Logistikun-
ternehmen verknUpft die HHLA Hafenterminals mit Hinterland-
netzwerken zu klimaschonenden Logistikketten. Durch die
Verknupfung werden signifikante Transportvolumina dkologisch
vorteilhaft bewegt und gleichzeitig wird ein ©konomischer
Mehrwert fur die HHLA erzielt. Mit der Umsetzung der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie unter dem Leitmotiv ,Balanced Logi-
stics® unterstreicht die HHLA ihren Anspruch, okologische,
soziale und wirtschaftliche Verantwortung in Einklang zu brin-
gen. Der Konzern im Uberblick, Geschéaftstatigkeit

Verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung bildet die Grund-
lage fur die Umsetzung der Handlungsfelder. Die Nachhaltig-
keitsstrategie wird in neun Handlungsfeldern umgesetzt.
Schwerpunkte liegen neben klimafreundlichen Logistikketten
auf Flachenschonung sowie auf Klimaschutz und Energieeffizi-
enz, was sich in den Zielen des Unternehmens widerspiegelt.
Die HHLA mochte ihre absoluten COo-Emissionen bis 2030
halbieren und bis 2040 klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr
dient das Jahr 2018.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und
Bekampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung fUr eine nachhaltige Geschafts-
tatigkeit angesehen.

Nachhaltigkeitsstrategie ,,Balanced Logistics*

Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

Auf Konzernebene berichtet die Stabsstelle Nachhaltigkeit
direkt an die Vorstandsvorsitzende. FUr die einzelnen Themen-
felder sind Verantwortliche benannt, die Ubergreifend von der
Stabsstelle Nachhaltigkeit koordiniert werden. Prof. Schalteg-
ger von der Leuphana Universitat Lineburg unterstitzt die
HHLA als Beirat. In verschiedenen Arbeitsgruppen werden
konzernweit nachhaltigkeitsrelevante Themen und MaBnahmen
diskutiert und verabschiedet sowie die bestehende Stakehol-
der-Struktur regelmaBig gepruft und aktualisiert.

Die HHLA steht in regelmaBigem Austausch mit ihren Interes-
sengruppen, zu denen Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von
Kunden (z. B. Versender), Beschaftigte, Lieferanten, potenzielle
und bestehende Aktionare und Investoren, Verbande und Insti-
tutionen, wissenschaftliche Einrichtungen, politische Entschei-
dungstrager, NGOs, Nachbarn der Terminals sowie die inter-
essierte Offentlichkeit zahlen. Der Geschéftsbericht ergéanzt als
etabliertes Medium den regelmaBigen Dialog und berlicksichtigt
die Interessen der Anspruchsgruppen. Wesentlichkeitsanalyse

Handlungsfelder

Leitlinien

Okologie Klimafreundliche Logistikketten Wir gestalten klima- und umweltfreundliche Logistikketten.
Flachenschonung Wir nutzen die Hafen- und Logistikketten so effizient wie maglich.
Klimaschutz und Energieeffizienz Wir reduzieren unsere CO2-Emissionen durch Energieeffizienz und Innovation.
Umwelt- und Ressourcenschutz Wir senken unsere Umweltauswirkungen und schonen natlrliche Ressourcen.
Soziales Arbeitswelt Wir investieren in Aus-, Fort- und Weiterbildung mit individueller Férderung der
Beschéaftigten.
Gesundheits- und Arbeitsschutz Wir gewahrleisten sichere und faire Arbeitsbedingungen und férdern
gesundheitsbewusstes Verhalten.
Gesellschaftliches Engagement Wir stehen im Dialog mit der Gesellschaft und informieren und diskutieren Uber
Themen der Hafenlogistik.
Wirtschaft Wertschdpfung und Innovation Wir leisten einen dauerhaften und wesentlichen Beitrag zur Wertschépfung und
damit zum Wohlstand an allen Standorten.
Geschéftspartner Wir bieten maBgeschneiderte Losungen und arbeiten verantwortungsvoll mit
unseren Lieferanten.
Governance Der nachhaltige Erfolg eines Unternehmens setzt verantwortungsbewusstes und rechtlich einwandfreies Verhalten voraus.

Compliance, Datenschutz, Achtung der Menschenrechte und Bekéampfung von Korruption und Bestechung werden als
fundamentale Voraussetzung fUr eine nachhaltige Unternehmensflihrung angesehen.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020



Grundsatze und Berichtsstandards

Die HHLA gestaltet inr Engagement fur Nachhaltigkeit verbind-
lich, transparent, mess- und vergleichbar. Der Nachhaltigkeits-
bericht dokumentiert die 6kologische, soziale und wirtschaftli-
che Leistung des Unternehmens und verdeutlicht, wie Nach-
haltigkeit zum langfristigen Unternehmenserfolg beitragt und
welche Werte die HHLA fUr ihre Kunden, Beschaftigten, Aktio-
nére, Geschéftspartner und die Offentlichkeit schafft.

Ziele fir nachhaltige Entwicklung - Sustainable
Development Goals (SDGs)

Die von den Vereinten Nationen verabschiedeten 17 Ziele fur die
nachhaltige Entwicklung der Welt — die sogenannten Sustainable
Development Goals (SDGs) — werden von der HHLA unterstitzt.
Die folgenden nachhaltigen Entwicklungsziele entsprechen am
besten unseren geschaftlichen Aktivitaten und leisten einen
Beitrag zur Losung globaler Herausforderungen:

I SDG 4: Hochwertige Bildung

I SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie

I SDG 8: Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
I SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

I SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

Die Geschaftsaktivitaten der HHLA wirken auf die nachfolgen-
den SDGs in begrenztem Umfang ein:

I SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

I SDG 5: Geschlechtergleichheit

I SDG 6: Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen

I SDG 10: Weniger Ungleichheiten

I SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

I SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion

I SDG 15: Leben an Land

I SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen
I SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Die nicht aufgeflhrten SDGs werden von der HHLA ebenfalls
unterstltzt, die Geschéaftsaktivitaten wirken jedoch auf diese
Ziele wenig ein.

Hinweise zur Berichterstattung nach GRI

Die HHLA wendet die Berichtsstandards der Global Reporting
Initiative (GRI) zur Nachhaltigkeitsberichterstattung an, die in
diesem Zusammenhang weltweit meistverbreiteten Standards.
Dadurch sorgt die HHLA auch im internationalen MaBstab fur
Vergleichbarkeit. Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
der Option ,umfassend" erstellt.

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Bestimmung der Berichtsinhalte

Der Nachhaltigkeitsbericht ist Teil des HHLA-Geschaftsbe-
richts, dessen inhaltliche Struktur grundsatzlich durch die vom
deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) festgelegte Publizitats-
pflicht fir Kapitalgesellschaften geregelt ist. Das Konzept eines
integrierten Berichts umfasst die jahrliche Finanz- und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung. Es verdeutlicht die Wechselwirkungen
zwischen wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Faktoren
und ihre Bedeutung flir den langfristigen Unternehmenserfolg.

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen flhrte
die HHLA im Dezember 2018 erneut eine Wesentlichkeitsana-
lyse in Form einer internationalen Online-Befragung von Stake-
holdern durch. Wesentlichkeitsanalyse

Die Ergebnisse der Umfrage wurden mit den inhaltlichen
Schwerpunkten der Nachhaltigkeitsberichterstattung verprobt.
Im Kontext einer Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrate-
gie wurden Anpassungen der bisherigen Handlungsfelder
vorgenommen. Uberdies hat die HHLA neue Ziele fiir ihren
Beitrag zum Klimaschutz und zur Ressourcenschonung formu-
liert. Die weiterentwickelte Nachhaltigkeitsstrategie wird kinftig
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics® umgesetzt. Die
Nachhaltigkeitsberichterstattung orientiert sich an den Hand-
lungsfeldern dieser Strategie. Nachhaltigkeitsstrategie

Datenerhebung und Berechnungsmethoden
Abschliisse und Berichte

Samtliche Daten und Informationen wurden von den jeweils
fachlich zustandigen Einheiten mit reprasentativen Methoden
fir den Berichtszeitraum erhoben. Die HHLA erstellt den
Konzernabschluss und die Zwischenberichte nach den Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS). Nahere Erlauterun-
gen zu den IFRS enthalt dieser Geschaftsbericht im Konzern-
anhang. Konzernanhang, Tz. 2 Konsolidierungsgrundsatze

Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Abschluss) folgt den
Rechnungslegungsvorschriften des deutschen Handelsgesetz-
buches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwendung ist allein
der AG-Abschluss.

Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen werden auf monatlicher
Basis in das interne Managementinformationssystem einge-
pflegt und ausgewertet. Der Vorstand erhélt dazu einen Bericht.
Jahrlich werden die Leistungsindikatoren der Nachhaltigkeit
berechnet und im durch Wirtschaftspriufer attestierten Lage-
bericht des Geschaéftsberichts verdffentlicht. Dadurch ist eine
Zuverlassigkeit der Daten gegeben. Eine Vergleichbarkeit und
Konsistenz der Daten ist durch die Beachtung gangiger interna-
tionaler Berichtsstandards gewahrleistet (z. B. Greenhouse Gas
Protocol). Nachhaltige Leistungsindikatoren
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Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Risiken- und Chancenmanagement

Die Chancen und Risiken werden durch ein umfangreiches
Risikomanagementsystem analysiert. Die Einhaltung der rele-
vanten und anerkannten branchenspezifischen, nationalen und
internationalen Standards sowie unternehmensinterner Richt-
linien wird bei der HHLA als wesentlicher Teil der Corporate
Governance verstanden. Arbeitsablaufe und Prozesse sind im
Einklang mit diesen Regelungen gestaltet. Externe Audits in
verschiedenen HHLA-Gesellschaften (u.a. zu SO 14001,
ISO 9001, ISO 50001, CTQI [Container Terminal Quality Indica-
tor]) bestéatigen die Einhaltung anerkannter internationaler Stan-
dards. Risiko- und Chancenbericht

Zukunftsbezogene Aussagen

Sofern nicht anders vermerkt, umfassen Kennzahlen und Infor-
mationen im vorliegenden Bericht den gesamten Konzern
einschlieBlich der Beteiligungsgesellschaften mit Mehrheitsbe-
teiligungen. Einige Angaben enthalten zukunftsbezogene
Aussagen. Diese Einschatzungen und Angaben wurden nach
bestem Wissen und Gewissen vorgenommen. ZukUnftige
globale Wirtschaftsbedingungen, gesetzliche Vorschriften,
Marktbedingungen, Aktivitdten der Mitbewerber und andere
Faktoren liegen auBerhalb der Kontrolle der HHLA.

Externe Priifung

Der zusammengefasste Lagebericht von HHLA-Konzern und
HHLA AG sowie der Konzernabschluss und -anhang wurden
von PricewaterhouseCoopers (PwC) gepruft. Bestatigungs-
vermerk

DarUber hinaus wurden die Bestandteile des Nachhaltigkeitsbe-
richts, die dem nichtfinanziellen Bericht zuzuordnen sind, eben-
falls gepruft.

GRI Content Index

Der Geschéftsbericht 2020 wurde in Ubereinstimmung mit den
internationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
nach den GRI-Standards: Option ,umfassend* erstellt.

Im Rahmen des GRI Content Index Service hat GRI Services
Uberprift, ob der GRI Content Index klar und Ubersichtlich
dargestellt wird und die Referenzen fir alle enthaltenen Anga-
ben mit den entsprechenden Abschnitten des Berichts Uber-
einstimmen. Der GRI-Index verweist auf die Stellen innerhalb
dieses Geschaftsberichts bzw. auf der HHLA-Website, an
denen Auskunft zu den einzelnen GRI-Indikatoren gegeben
wird, und ist ausschlieBlich online unter bericht.hhla.de/
gri 4 abrufbar.

HHLA-GESCHAFTSBERICHT 2020

Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht
Berichtsrahmen

Die HHLA berichtet Uber den HHLA-Konzern sowie Uber die
HHLA AG in Form eines zusammengefassten gesonderten nicht-
finanziellen Berichts (im Folgenden ,nichtfinanzieller Bericht®),
dessen Inhalte in den Nachhaltigkeitsbericht eingebettet sind.
Der nichtfinanzielle Bericht dient der Erflllung der gesetzlichen
Anforderungen, die sich fur die HHLA gemaB dem Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung von Unterneh-
men in Lage- und Konzernlageberichten (kurz: CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz; im Folgenden: CSR-RUG) ergeben.

Zu den prufungsrelevanten Pflichtbestandteilen des nichtfinan-
ziellen Berichts gehoren die nachfolgenden Abschnitte:

I Nachhaltigkeitsstrategie
I Nachhaltigkeitsorganisation und Dialog

I Grundsatze und Berichtsstandards / Hinweise zum
nichtfinanziellen Bericht

I Wesentlichkeitsanalyse

I Okologie: Flachenschonung

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekémpfung von Korruption und Bestechung

Die Pflichtbestandteile des nichtfinanziellen Berichts sind
zusatzlich im Online-Geschaftsbericht mit dem Hinweis ,Tell
des nichtfinanziellen Berichts® gekennzeichnet. Eine Zusam-
menfassung aller fir den nichtfinanziellen Bericht relevanten
Inhalte steht zudem als PDF im Download-Center des Online-
Geschaftsberichts zur Verfligung: bericht.hhla.de/nichtfinanziel-
ler-bericht &4

Der Berichtszeitraum umfasst das Geschaftsjahr 2020
(1. Januar bis 31. Dezember 2020). Die ermittelten Daten
beziehen sich in der Regel auf diesen Zeitraum oder auf den
Stand am Ende der Berichtsperiode. Falls einzelnen Informatio-
nen andere Zeitrdume zugrunde liegen, wird dies explizit ange-
geben. Der Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der letzte Nach-
haltigkeitsbericht erschien am 25. Marz 2020 als ein Bestand-
teil des Geschaftsberichts. Sofern nicht anders vermerkt,
umfassen die Kennzahlen und Informationen im vorliegenden
Bericht den gesamten Konzernkonsolidierungskreis.

Verwendung von Rahmenwerken

Fur Zwecke der nichtfinanziellen Berichterstattung orientiert
sich die HHLA an den inhaltlichen Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI). In die Beschreibung der vom HGB
geforderten Konzepte wurde fur die Wesentlichkeitsanalyse der
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GRI-Standard ,GRI 101: Grundlagen® bertcksichtigt. Fur die
nachfolgenden Berichtsteile findet der GRI-Standard ,GRI 103:
Managementansatz* Anwendung:

I Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz
I Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand

I Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung
I Soziales: Gesundheits- und Arbeitsschutz

I Governance: Bekdmpfung von Korruption und Bestechung

Diese Berichtsteile werden im GRI Content Index gegentiberge-
stellt. bericht.hhla.de/gri 4

Bestimmung der Inhalte des nichtfinanziellen
Berichts

Zur Ermittlung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fuhrt
die HHLA regelmaBig eine Wesentlichkeitsanalyse durch. Dazu
fand im Dezember 2018 eine internationale Online-Befragung
von Stakeholdern statt. Aus den Ergebnissen der Umfrage
wurden 2019 die inhaltlichen Schwerpunkte der Nachhaltig-
keitsberichterstattung abgeleitet. Sie greift alle als wesentlich
identifizierten Themen auf. Wesentlichkeitsanalyse

FUr Zwecke der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts geman
CSR-RUG wurden die nach GRI ermittelten wesentlichen
Handlungsfelder mit den HGB-Anforderungen gespiegelt. In
der nachfolgenden Tabelle wird eine Uberleitung der flnf
berichtspflichtigen Mindestaspekte auf die fir die HHLA
wesentlichen Handlungsfelder dargestellt.

Uberleitung der berichtspflichtigen Mindestaspekte auf
die fir die HHLA wesentlichen Aspekte und Sachverhalte

Geschéftsmodell Geschaftsmodell gemaB CSR-RUG
Umweltbelange Okologie: Flachenschonung
Okologie: Klimaschutz und Energieeffizienz

Soziales: Arbeitswelt / Personalbestand
Soziales: Arbeitswelt / Personalentwicklung

Arbeitnehmer-
belange

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Sozialbelange  Die HHLA nimmt ihre Verantwortung im Umgang mit
Achtung der den Sozialbelangen von“Geschéftspartnern,
Menschenrechte Anteilseignern und der Offentlichkeit sehr ernst. Im
Sinne der doppelten Wesentlichkeit nach § 289¢
Abs. 3 HGB sind jedoch alle Sachverhalte dieser
Aspekte aufgrund mangelnder Geschéaftsrelevanz
nicht berichtspflichtig.
Wesentlichkeitsanalyse / Uberleitung wesentlicher

Themen nach HGB

Governance: Bekampfung von Korruption und
Bestechung

Bekéampfung
von Korruption
und Bestechung

Nachhaltigkeit
Grundsétze und Berichtsstandards

Als Hafen- und Transportlogistikkonzern arbeitet die HHLA als
Dienstleistungsunternehmen innerhalb der Transportketten ihrer
Kunden. Eigene Lieferketten der HHLA beschranken sich auf
den Einkauf von Investitions-, Anlage- und Verbrauchsgutern
(z.B. Lokomotiven, Hafenumschlaggerate), die zum ganz Uber-
wiegenden Teil aus Landern innerhalb Europas stammen.
Einkauf und Materialwirtschaft

Geschaftsmodell gemdB CSR-RUG

Die Hamburger Hafen und Logistik AG ist ein fuhrender euro-
paischer Hafen- und Transportlogistikkonzern. Sie betreibt
Containerterminals in den Hafen von Hamburg, Tallinn (Muuga)
und Odessa. Die Intermodalgesellschaften der HHLA bieten
leistungsfahige Transportsysteme und verflgen Uber eigene
Terminals im Binnenland. Das Segment Logistik blndelt eine
groBe Bandbreite von Hafen- und Beratungsdienstleistungen.
Konzern im Uberblick/Geschaftstatigkeit

Berichtspflichtige Risiken gemaB CSR-RUG

Die HHLA verfugt Uber ein umfangreiches Risikomanagement-
system und internes Kontrollsystem. Risiko- und Chancenbe-
richt/Risiko- und Chancenmanagement

Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung
berichtspflichtiger Risiken gem. CSR-RUG sind der HHLA keine
berichtspflichtigen nichtfinanziellen Risiken bekannt, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
berichtspflichtigen Aspekte haben oder haben werden.

Zusammenhange mit den Betrdgen des Jahres-
bzw. Konzernabschlusses

FUr das Versté&ndnis erforderliche wesentliche Zusammenhéange
mit den Betrdgen des Jahres- bzw. Konzernabschlusses
wurden nicht festgestellt.

Externe Priifung des nichtfinanziellen Berichts
Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht wurde einer betriebs-
wirtschaftlichen  Prifung nach ISAE 3000 (Revised) mit
begrenzter Prifungssicherheit unterzogen und von der unab-
hangigen Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCo-
opers (PwC) mit einem uneingeschrankten Vermerk versehen.
Prifungsvermerk

Verweise

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und nicht
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.
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Wesentlichkeitsanalyse

Die HHLA ist inmitten einer Vielzahl von Interessengruppen mit
vielfaltigen Erwartungen und Anforderungen unternehmerisch
tatig. Um diese Erwartungen und Anforderungen noch besser
zu verstehen, fuhrte die HHLA im Dezember 2018 erneut eine
Wesentlichkeitsanalyse durch, in der die potenziell relevanten
Nachhaltigkeitsthemen der internen und externen Stakeholder
untersucht wurden. Der Prozess der Datenerhebung und
Bewertung orientierte sich dabei an den Vorgaben der Global
Reporting Initiative (GRI) (GRI 101: Grundlagen 2016).

Prozess der Stakeholder-Umfrage

Zunachst wurden im Rahmen einer Sitzung des Nachhaltig-
keitsrats die fur die HHLA wesentlichen Stakeholder identifiziert.
Ausgangspunkt hierfir waren interne Quellen, wie z. B. Aufstel-
lungen der groBten Kunden. Als wesentliche Stakeholder
wurden Kunden (z. B. Reedereien), Kunden von Kunden (z. B.
Versender), Beschaftigte, Geschaftspartner und Lieferanten, die
Medien, potenzielle und bestehende Aktionare, Verbande und
Institutionen,  wissenschaftliche  Einrichtungen, politische
Entscheidungstrager, Non-Governmental Organizations (NGOs)
sowie Nachbarn der Terminals identifiziert.

Im zweiten Schritt wurde eine Bestandsaufnahme der sowohl
fUr die externen als auch fur die internen Stakeholder relevanten
Themen erstellt und diese anhand der zentralen Handlungsfel-
der der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie strukturiert. Nachhaltig-
keitsstrategie

AnschlieBend wurde anhand eines einheitlichen Fragebogens
eine weltweite zweiwdchige Online-Befragung durchgefihrt, an
der externe Stakeholder aus allen Interessengruppen sowie
FUhrungskréfte aus verschiedenen Funktionen des Unterneh-
mens teilgenommen haben.

Insgesamt bewerteten rund 100 Personen die fir die HHLA
potenziell relevanten  Themen, insbesondere  Kunden,
Geschaftspartner und Lieferanten sowie Beschaftigte der
HHLA. Alle Interessengruppen haben an der Befragung teilge-
nommen. Darlber hinaus hatten die Stakeholder die Moglich-
keit, die Themen zu gewichten, zu erganzen und zu kommen-
tieren. Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung wurden
intern gepruft und dem Vorstand vorgestellt. Sie flossen zudem
in die Weiterentwicklung der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie
unter dem Leitmotiv ,Balanced Logistics” und in die Definition
der Handlungsfelder ein.
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Ergebnisse der Stakeholder-Umfrage

Die Wesentlichkeitsmatrix zeigt die Einordnung aller relevanten
Nachhaltigkeitsthemen. In der Matrixdarstellung werden die
Bewertungen der externen Stakeholder mit den Bewertungen
der internen Stakeholder kombiniert. Das Ergebnis ist eine Prio-
risierung der Themen. Wesentliche Aspekte gelten dann als
wesentlich, wenn sie aus Sicht der internen Stakeholder und/
oder aus externer Stakeholder-Sicht von Bedeutung sind.

Als sehr wesentlich eingeschatzt wurden insbesondere die
langfristige Ausrichtung der Geschéftsstrategie, die langfristige
Steigerung des Unternehmenswerts und solides wirtschaftli-
ches Handeln. Auch wettbewerbsrechtlich konformes Verhal-
ten, hohe Arbeitssicherheitsstandards flir Beschaftigte und
Geschaftspartner, die Gewahrleistung eines hohen Datenschut-
zes, die Etablierung eines Verhaltenskodex, der einen diskri-
minierungsfreien Umgang der Beschaftigten untereinander und
mit konzernfremden Personen gewahrleistet, kontinuierliche
Verbesserung der Prozess- und Servicequalitat, Energieeffizi-
enz, Abfallvermeidung und umweltgerechte Entsorgung,
Flachenschonung, klimafreundliche Logistikketten, kontinuier-
liche Verbesserung, Minimierung des Ressourcenverbrauchs
sowie das Setzen technologischer MaB3stabe wurden von den
Befragten als sehr wesentlich bewertet. Als zentrale Grinde
fur ein nachhaltiges Handeln der HHLA wurden mit deutlicher
Mehrheit eine langfristig solide wirtschaftliche Entwicklung
sowie Minderung der Umweltauswirkungen genannt. Der GroB-
teil der Befragten fuhlte sich insgesamt gut Uber die Nachhal-
tigkeitsthemen informiert.

Die Ergebnisse der zuletzt durchgeflihrten Stakeholder-Befra-
gung decken sich zu groBen Teilen mit den Ergebnissen der
vorherigen Stakeholder-Befragung. Aufgrund der hohen Korrela-
tion bei der Bewertung potenziell relevanter Themen von exter-
nen und internen Stakeholdern bestand bei der Themengewich-
tung im Vergleich zu den vorherigen Ergebnissen nur geringer
Anpassungsbedarf. Keines der potenziell relevanten Themen
wurde in der Befragung als unwesentlich bzw. weniger wesent-
lich eingestuft. Die Ergebnisse flossen in die als zentral definierten
Handlungsfelder der HHLA-Nachhaltigkeitsstrategie ein.



Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
wurde im Dezember 2018 eine umfassende Wesentlichkeits-
analyse durchgefuhrt.

Die Ergebnisse sind in der nachfolgenden Ubersicht tabellarisch
aufbereitet. Die Themen sind den Handlungsfeldern der HHLA-
Nachhaltigkeitsstrategie ,Balanced Logistics” zugeordnet. Als
bedingt wesentlich wurden die Themen ,Minimierung von Lich-
temissionen®, ,Stabile Dividendenausschuttung” und ,Bedeu-
tung von Nachhaltigkeit flr Investoren® eingeschatzt. Keines
der als potenziell relevant abgefragten Themen wurde als
unwesentlich bzw. kaum wesentlich bewertet.

Wesentlichkeitsanalyse

Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Uberleitung wesentlicher Themen nach HGB

Die in der HHLA-Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich oder
sehr wesentlich erhobenen Sachverhalte wurden fur die Erstel-
lung des nichtfinanziellen Berichts gemal CSR-RUG auf den
doppelten Wesentlichkeitsvorbehalt nach § 289¢c Abs. 3 HGB
und von einem Fachgremium hinsichtlich Geschaftsrelevanz
und Auswirkungsgrad hin geprutft und priorisiert. Dabei sind
auch Sachverhalte, die im Rahmen der Stakeholder-Befragung
als sehr wesentlich bewertet wurden, aufgrund mangelnder
Geschaftsrelevanz im Sinne des CSR-RUG nicht berichtspflich-
tig. Hinweise zum nichtfinanziellen Bericht, Bestimmung der
Inhalte des nichtfinanziellen Berichts

Handlungsfelder Wesentlich

Bedeutung fiir die befragten Stakeholder

Sehr wesentlich

Allgemeines Informationsqualitat bzgl. Nachhaltigkeit Relevanz von nachhaltigem Handeln
Okologie Klimafreundliche Integration extern Prozessbeteiligter in die Relevanz klimafreundlicher Logistikketten
Logistikketten Transportkette
Flachenschonung Flachenschonung
Klimaschutz und Klimaschutz durch Reduzierung von Energieeffizienz
Energieeffizienz COz-Emissionen
Umwelt- und Einsatz nachhaltiger Materialien Minimierung des Ressourcenverbrauchs
Ressourcenschutz Minimierung von Larmemissionen Abfallvermeidung und umweltgerechte
Entsorgung
Soziales Gesundheits- und Férderung von gesundheitsbewusstem Gesundheits- und Arbeitsschutz bei der HHLA
Arbeitsschutz Verhalten durch die HHLA
Arbeitswelt Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
RegelmaBige Aus- und Weiterbildungsangebote
Gesellschaftliche Aktiver Dialog zu Themen der Hafenwirtschaft
Verantwortung Engagement als ,guter Burger” fir die
Zivilgesellschaft
Wirtschaft Wertschdpfung und Umfassende und transparente Kommunikation Langfristige Ausrichtung der Geschaftsstrategie
Innovation Uber die Geschéftsentwicklung sowie solides wirtschaftliches Handeln
Langfristige Steigerung des
Unternehmenswerts
Setzen technologischer MaBstabe
Geschéftspartner Kontinuierliche Verbesserung der
Prozessqualitat
Kontinuierliche Verbesserung der
Servicequalitat
Gesundheits- und Arbeitsschutz bei Lieferanten
Governance Compliance Verhaltenskodex fur Beschaftigte Diskriminierungsfreier Umgang

(Uber gesetzliche Standards hinaus)
Anwendung von Einkaufsbedingungen, die bei
Lieferanten Entlohnungs- und Sozialstandards
sicherstellen

Datenschutz
Wettbewerbsrechtlich konformes Verhalten
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Nachhaltigkeit
Wesentlichkeitsanalyse

Wesentlichkeitsmatrix (Ergebnis der letzten durchgefiihrten Stakeholder-Befragung)

Einschatzung der Relevanz von Nachhaltigkeitsthemen flr die HHLA

Bedeutung fiir externe Stakeholder

Sehr wesentlich

Wesentlich

Bedingt wesentlich

Diskriminierungsfreier Umgang

Datenschutz

Abfallvermeidung und umweltgerechte Entsorgung

Relevanz von

Gesundheits- und Arbeitsschutz bei Lieferanten

nachhaltigem Handeln

Minimierung des Ressourcen-verbrauchs

Gesundheits- und

Kontinuierliche Verbesserung der Prozessqualitat

Setzen technologischer MaBstébe
Anwendung von Einkaufsbedingungen, die bei Lieferanten

Entlohnungs- und Sozialstandards sicherstellen

Verhaltenskodex fir Beschaftigte ‘
(Uber gesetzliche Standards hinaus)

Férderung von gesundheitsbewusstem .
Verhalten durch die HHLA o

Umfassende und transparente Kommunikation
Uber die Geschéftsentwicklung

Klimaschutz durch Reduzierung von CO,-Emissionen
RegelméaBige Aus- und Weiterbildungsangebote .

Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ————— @

Minimierung von Larmemissionen )

Engagement als ,,guter Birger* ?
fur die Zivilgesellschaft

Bedeutung Nachhaltigkeit
fiir Investoren o

Stabile
Dividenden-
ausschittung

Minimierung von
Lichtemissionen

Arbeitsschutz bei
der HHLA

Langfristige

. . Ausrichtung
der Ge-

. schafts-

. strategie

. sowie
() solides

wirtschaft-
liches
Handeln

Wettbewerbs-
rechtlich
konformes
Verhalten

Langfristige
Steigerung des
Unternehmens-
wertes

L Kontinuierliche
Verbesserung der
Servicequalitat

Energieeffizienz

Flachenschonung

— Relevanz klimafreundlicher
Logistikketten

L— Aktiver Dialog zu Themen
der Hafenwirtschaft

— Integration extern Prozess-
beteiligter in die Transportkette

— Einsatz nachhaltiger Materialien

Informationsqualitat
bezliglich Nachhaltigkeit

Bedingt wesentlich ‘ Wesentlich ‘

Sehr wesentlich

Bedeutung fir interne Stakeholder

@ Aligemeines @ Okologie @® Soziales @ Wirtschaft @ Governance
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Okologie

Klimafreundliche Logistikketten

Die Reduzierung der verkehrsbedingten CO2-Emissionen ist im
weltweiten Kontext eine groBe Herausforderung, denn die
Prognosen zur Verkehrsleistungsentwicklung sehen weiteres
Wachstum voraus. Dadurch steigen haufig die CO2-Emissionen
denn fossile Energietrager als Antriebsquelle dominieren noch
sehr deutlich im globalen Warenverkehr. Dabei entfallen auf den
Seeverkehr, der Uber 90 % des weltweiten Warenaustausches
beférdert, vergleichsweise niedrige 2,7 % der Emissionen. Das
Seeschiff weist aufgrund seiner enormen Transportkapazitat
von bis zu 23.000 Standardcontainern die beste CO2-Bilanz
pro beférderter Tonne aus. Der Bahnverkehr gilt als okologisch
vorteilhaftester Verkehrstrager auf dem Land. Mit ihrem
Geschaftsmodell der Verkniipfung der 6kologisch vorteil-
haftesten Verkehrstrager Seeschiff und Eisenbahn zu
klimafreundlichen Logistikketten leistet die HHLA ihren
wichtigsten Beitrag fur Nachhaltigkeit, Klima- und Umwelt-
schutz. Dabei werden nordeuropaische und Adriahafen durch
ein hocheffizientes Intermodalnetzwerk mit Mittel- und Osteu-
ropa verknipft. Die Verbindung von Uberseeschiff mit Feeder-
schiff, Binnenschiff, Barge und Bahn bedeutet nichts anderes
als die Organisation vorbildlicher multimodaler Transportketten.
Diese Transportketten sparen Energie und Infrastruktur und
verursachen zudem vergleichsweise wenig Larm und Unfélle.
Hinzu kommen die Lagevorteile Hamburgs tief im Binnenland,
die dem okologischen Transportweg Elbe zu verdanken sind.

Die HHLA bindet weitere Akteure bei der Gestaltung klima-
freundlicher Logistikketten ein. Das HVCC Hamburg Vessel
Coordination Center als zentrale, neutrale, Uberbetriebliche
Koordinationsstelle fir GroBschiffs-, Feeder- und Binnenschiffs-
verkehre im Hamburger Hafen bietet den Terminals und
Reedern betriebliche Koordinierungsleistungen fur einen emis-
sionsoptimierten Zu- und Ablauf der Schiffe an.

Mit dem Produkt HHLA Pure bietet die HHLA ihren Kunden
einen zertifiziert klimaneutralen Containertransport und Contai-
nerumschlag flr alle Hamburger Containerterminals und die
meisten Transportrelationen im METRANS-Netzwerk an.

Flachenschonung

Die Inanspruchnahme von Flachen fur Verkehr und Siedlungen
zahlt zu den groBen Umweltbelastungen, denn Flachen sind
eine wertvolle, nur begrenzt zur Verfigung stehende
Ressource. Die effiziente Nutzung von Hafen- und Logistikfla-
chen durch eine hohe Flachenproduktivitat und eine erhohte
Lagerkapazitat auf bestehenden Flachen sind daher MaBnah-
men der HHLA zur Senkung des Flachenverbrauchs fur Verkehr
und Siedlungen. Bei den Investitionen zum nachfrageorientier-
ten Ausbauprogramm der Hafenterminals handelt die HHLA
nach der Leitlinie, die knappen Hafen- und Logistikflachen so
effizient wie maoglich zu nutzen. Bei der effizienten Flachennut-

Nachhaltigkeit
Okologie

zung der Hafenflachen konzentriert sich die HHLA neben der
Erhdhung der Lagerkapazitaten auf die Steigerung der wasser-
seitigen Umschlagkapazitat.

Die Erhéhung der Lagerkapazitdten erfolgt z. B. am Contai-
ner Terminal Burchardkai (CTB) durch den flachenschonenden
Ausbau des Lagerkransystems. Durch eine Verdichtung der
Containerstellplatze wird so auf bestehender Flache die Lager-
kapazitat nachfrageorientiert deutlich erhéht.

Neben einer Erhohung der Lagerkapazitat durch eine verdich-
tete und damit flachenschonende Lagerung der Container ist
die Erhohung der wasserseitigen Umschlagkapazitat ein
wichtiger Baustein flr eine effiziente Flachennutzung auf den
Terminals. Die HHLA hat durch ihr umfangreiches Ausbaupro-
gramm, u. a. durch hochmoderne Tandem-Containerbricken,
die gleichzeitig bis zu vier 20-FuB-Container bewegen kénnen,
die wasserseitige Leistungsfahigkeit deutlich erhoéht. Durch
diese Steigerung der Kaimauerproduktivitat auf bestehenden
Flachen kénnen mehr Container abgefertigt werden.

Neben flacheneffizienten Lagerkransystemen und effizienten
Umschlaggeréaten leisten wirkungsvolle Prozesse einen wich-
tigen Beitrag zur Steigerung der Leistungsfahigkeit auf
bestehenden Flachen. Dieses Zusammenspiel von Lagerka-
pazitdtserndhung sowie effizienten Geraten und Prozessen
ermdglicht die Abwicklung von Spitzenlasten auf bestehenden
Flachen.

Die HHLA-Tochter METRANS nutzt in ihrem Netzwerk
zwischen den Seehéafen sowie ost- und sUdosteuropéischen
Inlandterminals Waggons, die fur die maritime Logistik entwi-
ckelt wurden. Diese 80-FuB-Waggons bieten ein optimales
Verhéltnis zwischen Waggon- bzw. Zugléange und Stellplatz-
kapazitat. Dadurch k&nnen mit einem Ganzzug im Shuttlever-
kehr bis zu 100 Standardcontainer transportiert werden — mehr
als mit vergleichbaren Waggons. Durch diese hohe Stellplatzka-
pazitat auf einem Zug wird die vorhandene Infrastruktur auf den
Seehafen und Inlandterminals sowie den Gleisanlagen optimal
ausgenutzt.

Klimaschutz und Energieeffizienz

Bereits seit 2008 berichtet die HHLA regelmaBig im Rahmen
des internationalen Carbon Disclosure Projects (CDP) Uber die
COo-Bilanz. Das CDP ist eine gemeinnutzige Initiative, die im
Namen institutioneller Investoren eine der weltweit groBten
Datenbanken fur unternehmensbezogene Treibhausgasemis-
sionen fiihrt und diese Informationen der Offentlichkeit zur
Verfligung stellt.

Bei der Berechnung der CO2-Emissionen orientiert sich die
HHLA am Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (Revi-
sed Edition), einem weltweiten Standard zur Erfassung von
Treibhausgasemissionen.  Die  maBgeblichen  Emissionen
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konzentrieren sich im HHLA-Konzern auf den AusstoB von
COg. Dieser wird vor allem von den Umschlag- und Transport-
mengen, der mit eigenen Lokomotiven durchgeflhrten Trakti-
onsleistung sowie dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Energien beeinflusst. Der separate Einkauf von Strom aus
erneuerbaren Energien wurde nach MaBgabe des Greenhouse
Gas Protocols bei der Berechnung der spezifischen Emissionen
als emissionsfrei klassifiziert. Bei der Berechnung der absoluten
Emissionen wird die COz-Emissionsmenge, die durch den
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien weniger emittiert
wird, separat ausgewiesen. Der Energiebedarf eines Terminals
hangt maBgeblich von den wasserseitig umgeschlagenen und
mit den Verkehrstragern Bahn und Lkw landseitig transpor-
tierten Containern ab. Als BezugsgroBe zur Bestimmung der
spezifischen CO2-Emissionen verwendet die HHLA im Einklang
mit den Empfehlungen der EEEG-Arbeitsgruppe (European
Economics Environment Group) die aussagekraftige wasser-
und landseitige Umschlagleistung in Containern. Die Empfeh-
lungen der EEEG-Arbeitsgruppe werden ebenfalls im Global
Logistics Emission Council (GLEC) Framework 2.0 berlcksich-
tigt. Die HHLA hatte sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2020
die spezifischen CO2-Emissionen — also die CO2-Emissionen je
umgeschlagenen Container — um mindestens 30 % zu verrin-
gern. Als Basisjahr wurde 2008 festgelegt. Dieses Ziel
wurde 2020 mit einem Wert von 42,8 % (im Vorjahr: 38,7 %)
deutlich  Uberschritten. Die spezifischen CO2-Emissionen
sanken 2020 im Vergleich zum Vorjahr um 6,7 %.

Im Jahr 2019 hat sich die HHLA ein neues Klimaschutzziel
gesetzt: Bis 2030 sollen die absoluten COg-Emissionen um
mindestens 50 % gesenkt werden, bis 2040 méchte die
HHLA klimaneutral wirtschaften. Als Basisjahr wurde 2018
festgelegt. Im Vergleich zwischen Basisjahr und Berichtsjahr
verringerten sich die absoluten CO2-Emissionen um 9,0% auf
154.954 1 (2018: 170.346 1).

Als Bestandteil der mit dem Vorstand vereinbarten Zielvorgaben
geht der Drei-dahres-Durchschnitt der jahrlichen spezifischen

CO2-Emissionsentwicklung in die Vorstandsvergltung ein.

Spezifische CO2-Emissionen seit 2008

Dabei wurde ein Zielkorridor festgelegt, dessen Erreichen eine
entsprechende Tantieme ausldst. Corporate Governance,
Vergutungsbericht

Unter BerUcksichtigung des Einsatzes von Strom aus erneu-
erbaren Energien, der zu einer Verminderung der COz-Emis-
sionen um 23.787 t flhrte, sanken die absoluten CO2-Emis-
sionen um 7,3 % auf 154.954 t (im Vorjahr: 167.186 t). Die
Entwicklung der CO2-Emissionen verlief in den verschiedenen
Segmenten der HHLA unterschiedlich. Wahrend im Segment
Container im Vergleich zum Vorjahr ein deutlicher Riickgang der
Umschlagsmenge mit einem entsprechend geringeren Ener-
gieverbrauch und weniger Treibhausgasen verzeichnet wurde,
blieben die Transportmengen im Segment Intermodal nahezu
konstant. Die weiter gestiegene Eigentraktionsleistung der elek-
trisch betriebenen umweltfreundlichen METRANS-Mehrsys-
temlokomotiven zeigt sich in einer Zunahme des Traktions-
stromverbrauchs um 6,9 GWh. Die traktionsbedingten
COo-Emissionen blieben im Vorjahresvergleich mit 66.055 t (im
Vorjahr: 66.312 1) nahezu konstant. Fir den Traktionsstrom in
Osterreich wird Strom aus erneuerbaren Energien eingesetzt.
Bei den vier von der HHLA betriebenen reinen Containertermi-
nals sanken die CO2-Emissionen zum einen durch den deutli-
chen Ruckgang der Umschlagmenge als auch durch die Fort-
fihrung von emissionsmindernden Projekten. Im Berichtsjahr
wurden mit 54.548 t10,8 % weniger CO- als im Vorjahr emit-
tiert (im Vorjahr: 63.936 t). Dabei wurde der Einsatz von Strom
aus erneuerbaren Energien bereits bertcksichtigt. Durch Dritte
veranlasste und durchgefuhrte Tatigkeiten auf unseren Anlagen,
die CO2 emittieren, werden nicht erfasst.

Der Container Terminal Altenwerder (CTA), der 2019 als weltweit
erster Containerterminal als klimaneutral zertifiziert wurde, erhielt
im Berichtsjahr durch den TUV Nord die Rezertifizierung. Fiir die
Klimaneutralitédt werden alle nicht vermeidbaren CO»-Emissionen
in Hohe von 19.619 , die durch den Containerumschlag entste-
hen einschlieBlich der Scope-3-Emissionen durch Kompensati-
onsprojekte nach Gold Standard ausgeglichen.

Direkte und indirekte CO2-Emissionen

Klimaschutzziel 2020: Senkung um mindestens 30 %
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Im Berichtsjahr wurde das 2019 durch den TUV Nord als klima-
neutral zertifizierte Produkt HHLA Pure fUr den klimaneutralen
Umschlag und Transport von Containern verstarkt von Kunden
nachgefragt. Fur dieses Produkt werden die durch Umschlag
und Transport im HHLA-Netzwerk entstandenen COz-Emissio-
nen durch Kompensationsprojekte ausgeglichen.

Verschiedenste Projekte zur Energieeffizienzsteigerung und
damit zur Senkung der CO2-Emissionen wurden im Berichtsjahr
innerhalb einzelner HHLA-Gesellschaften durchgeftihrt. Dazu
zahlen die weitere UmrUstung auf energieeffizientere Technolo-
gien wie z. B. LED Beleuchtungsmittel, der Einbau von bedarfs-
gerecht steuerbaren energieverbrauchenden Komponenten,
die Drosselung der Maximalgeschwindigkeit von Umschlagge-
raten und die Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Energieverbrauch und -einspeisung

2016 2017 2018 2019 2020

Diesel, Benzin und Heizdl in

Mio. Liter 26,6 27,4 284 280 24,1
Erdgas in Mio. m® 24 36 44 80 91
Strom” in Mio. KWh 139,6 135,6 135,9 123,2 117,0
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 73,2 82,8 789 78,7 86,2
Fahrstrom in Mio. kWh 150,0 157,5 181,4 1850 191,9
Fernwarme in Mio. kWh 3,6 3,6 3,7 3,6 3,1
Fernwarmeeinspeisung®
in KWh - - 109 333 328

Energieverbrauch 2020 fur Heizél, Erdgas und Fahrstrom geschétzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom

2 Durch hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-)Anlage erzeugt (vorlaufig)

Ein langfristig hdherer Stromanteil am Energietrdgermix des
Konzerns ermdglicht den verstarkten Einsatz von Strom aus
erneuerbaren Energien und damit substanzielle CO»-Reduzie-
rungen. Hierflr setzt die HHLA auf eine weitere Elektrifizierung
ihrer Geréte und Maschinen auf den Terminals. Damit werden
die Anlagen nicht nur emissions- und larméarmer, sondern beno-
tigen auch weniger Wartungsaufwand. Der Strombedarf fUr alle
selbst genutzten Blrogebaude und Werkstatten in Hamburg
sowie fur den CTA, flr das rein elektrisch betriebene Lager-
kransystem am Container Terminal Burchardkai (CTB) sowie
fur die Bahnkréne an den Containerterminals Burchardkai und
Tollerort wird aus erneuerbaren Energien gedeckt. Im Berichts-
jahr wurden zusétzliche Mengen an Strom aus erneuerbaren
Energien beschafft, maBgeblich um CO2-Emissionen aus dem
Betrieb eines Blockheizkraftwerks zu kompensieren. Durch
diese MaBnahmen wurden die CO2-Emissionen im Berichtsjahr
um 23.787 t verringert (im Vorjahr: 23.834 t). Am Container
Terminal Tollerort (CTT) produzierte eine durch den Energiever-
sorger Hamburg Energie Solar errichtete und betriebene Photo-
voltaikanlage im Berichtsjahr 94.690 kWh COo-freien Strom.

Nachhaltigkeit
Okologie

Energieeffiziente Gerate, Anlagen, Maschinen und Prozesse
senken nicht nur die lokalen Emissionen, sondern fuhren auch
zu 6konomischen Vorteilen. Die HHLA setzt daher bei Neu-
und Ersatzinvestitionen besonders auf den Einsatz von ener-
gieeffizienten und schadstoffarmen Maschinen und Geraten.
Im Jahr 2020 wurde die Flotte von rein elektrisch betriebenen
Pkws auf 93 Fahrzeuge (im Vorjahr: 89) ausgebaut. Die E-Fahr-
zeuge der HHLA werden mit Strom aus erneuerbaren Energien
betrieben und fahren lokal emissionsfrei, leise und wartungs-
arm. Jahrlich werden mehr als 600.000 km mit den Elektrofahr-
zeugen zurtickgelegt und so etwa 190 t weniger CO2 emittiert.

Im Rahmen des Umstiegs auf emissionsarme oder lokal emis-
sionsfreie Maschinen und Gerate wurden im Berichtsjahr insge-
samt 18 Van-Carrier (Portalhubwagen) und Automated Guided
Vehicles (AGVs) neu in Betrieb genommen. Von den 18 Fahr-
zeugen entfallen 16 auf rein elektrisch betriebene AGVs und
zwei auf schadstoffreduzierte Van-Carrier (Portalhubwagen).
Diese zwei Hybrid-Van-Carrier verfligen Uber einen deutlich klei-
neren und verbrauchsarmeren Verbrennungsmotor in Kombina-
tion mit einem groBen Akku. Im Zusammenspiel mit den elek-
trisch betriebenen Radnabenmotoren ergeben sich Kraftstof-
feinsparungen in einer GréBenordnung von mehr als 20 %.
Die rein elektrisch angetriebenen AGVs sind mit schnelllade-
fahigen Lithium-lonen-Akkus ausgestattet. Sie ersetzen diesel-
betriebene AGVs. Die schnelladefahigen AGVs werden durch
hochautomatisierte Ladesaulen mit Strom betankt. Im Berichts-
jahr wurden sechs dieser innovativen Ladeeinheiten am Contai-
ner Terminal Altenwerder (CTA) installiert. Neben dem Umstieg
auf emissionsarme oder lokal emissionsfreie Maschinen und
Gerate auf den Hafenterminals setzte die METRANS ihre Flot-
tenexpansion mit der Einflottung von zehn Mehrsystemlokomo-
tiven fort, die im grenziberschreitenden Guterverkehr in Mittel-
und Osteuropa zum Einsatz kommen. Eine weitere emissions-
arme Hybridlokomotive fir den schweren Rangierverkehr im
Hamburger Hafen wurde ebenfalls eingeflottet.

Die IT-gestUtzte optimierte Stellplatzzuweisung fur Container
minimiert darlber hinaus Fahrstrecken flr Gerate, senkt damit
den Energieverbrauch und vermindert Larmemissionen. Die
Verwendung  runderneuerter  Reifen  fur  verschiedene
Umschlaggerate oder die Vor-Ort-Reinigung von verwendeten
Olen und deren Wiedereinsatz verbessern ebenfalls die
Ressourcennutzung.

Das bestehende nach DIN ISO 50001:2011 zertifizierte Ener-
giemanagementsystem, welches alle HHLA-Gesellschaften mit
nennenswertem Energieverbrauch in Deutschland umfasst,
wurde im Berichtsjahr auf die DIN ISO 50001:2018 umgestellt,
auditiert und zertifiziert.
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Nachhaltigkeit
Okologie

Umwelt- und Ressourcenschutz

Abfalle

Ressourcenschonendes Handeln der HHLA zeigt sich beim
Abfallmanagement und beim Einsatz von recyceltem Baumate-
rial fur die Instandhaltung der Terminalflachen. Beim Abfallma-
nagement setzt die HHLA so weit wie moglich auf Abfallver-
meidung und Abfalltrennung, um wiederverwendbare Abfélle in
den Ressourcenkreislauf zurickzugeben. Die Menge einzelner
Abfallarten kann dabei aufgrund unterschiedlicher Umschlag-
mengen an den verschiedenen Terminals der HHLA von Jahr zu
Jahr stark variieren.

Die gesamte Abfallmenge, einschlieBlich Abféllen aus einem
Bauvorhaben, stieg im Berichtsjahr an den Standorten in
Deutschland um 18,8 % auf 9.940 t (im Vorjahr: 8.366 t). Dieser
Anstieg ist Uberwiegend auf zwei Effekte zurtckzuflhren,
namlich dem Anstieg der Fruchtabfélle und Abfélle aus einer
notwendigen Bodensanierung.

Entwicklung der Abfallmenge
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Nicht-gefahrliche Abfélle

Die Abfallart Fruchtabfélle, die mit rund 40 % den groBten
Anteil an den Abfallen stellt, stieg im Geschéaftsjahr 2020 um
rund 56 % auf 3.975 t an (im Vorjahr: 2.547 t). Bei dieser
Abfallart handelt es sich um nicht mehr zum Verzehr oder zur
Weiterverarbeitung geeignete Fruchtabfélle wie Bananen oder
Ananas. Auf diese Mengenentwicklung hat die HHLA keinen
Einfluss, da die Frichte bereits fUr den Vertrieb ungeeignet in
Hamburg ankommen und entsorgt werden missen. Der groBte
Anteil davon in Hohe von 2.441 t (im Vorjahr: 1.552 t) wurde in
einer externen Biogasanlage fUr die Stromproduktion genutzt.
Auf diese Weise wurden im Berichtszeitraum 486.451 kWh
Strom CO»-frei produziert.

Die Abfallart gemischte Metalle stelite im Berichtsjahr mit
einem Rickgang um 9,4% auf 946 t mengenmaBig die zweit-
groBte Abfallart dar (im Vorjahr: 1.044 t). Bei dieser Abfallart
handelt es sich z. B. um nicht mehr einsatzfahige Stahlseile von
Containerbrticken oder Lagerkranen. Diese Abfallart wird voll-
stéandig in den Recyclingkreislauf zurtickgefthrt.
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Verpackungen aus Papier, Pappe, Karton und Mischpapier
stellten mit einem Riuckgang um 5,6 % auf 655 t im Vergleich
zu 2019 die drittgroBte Abfallmenge (im Vorjahr: 695