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Zusammengefasster Lagebericht
Nachhaltige Leistungsindikatoren
Nichtfinanzieller Bericht

Personal

reiches Projekt zur Uberarbeitung der bestehenden Warengrup-
pen aufgesetzt. Ergebnis ist, dass kunftig drei Hauptwaren-
gruppen bestehen, flr die die Verteilung der Beschaffungsvo-
lumina ausgewiesen wird. Diese sind die Bereiche Technischer
Einkauf (im Wesentlichen aus den vorher bestehenden Berei-
chen Anlagen & Energie und Instandhaltung gebildet), Bauein-
kauf sowie Informationstechnologie (IT) und indirekter Einkauf.
FUr 2020 ergibt sich daher analog zu den bisherigen Hauptwa-
rengruppen folgende Verteilung des verantworteten Einkaufs-
volumens: 48,8 % auf die Warengruppe Technischer Einkauf,
28,7 % auf den Bereich Bau und 22,5 % auf den Bereich IT und
indirekter Einkauf.

Fur die Deckung des taglichen Bedarfes wird die Automatisie-
rung der Einkaufsprozesse weiter vorangetrieben. So konnten
im Berichtszeitraum 48,1 % (im Vorjahr: 32,9 %) aller Einkaufs-
prozesse Vvollautomatisiert Uber die Systeme abgewickelt
werden. Dies dient der Straffung der Prozesse und sichert einen
unburokratischen Ablauf, sowie die Einhaltung der Prozess-
standards. Durch die konsequente Fortfihrung der Optimie-
rungsmaBnahmen und Automatisierungen besteht auch fur das
Jahr 2021 weiteres Automatisierungspotenzial, welches unter
anderem dadurch erreicht werden soll, dass das aktuelle E-
Procurement-System durch ein zeitgemaBes Tool abgeldst
wird.

Im Bereich der Prozessautomatisierung konnte bei der Treib-
stoffversorgung ein 2019 begonnenes Projekt abgeschlossen
werden. Gesellschaftstibergreifend wurden Prozesse, Bedarfs-
mengen und Lieferantenstrukturen detailliert analysiert und neu
strukturiert. Der Prozess der Beschaffungen wurde auf ein VMI-
Konzept (Vendor Managed Inventory) umgestellt, was bedeutet,
dass der Lieferant die Verantwortung fur die Bestande Uber-
nimmt und Lieferungen eigenstandig koordiniert. Neben einer
Senkung der Beschaffungskosten konnte durch die Uberar-
beitung der Ablaufe eine Verschlankung und Automatisierung
erreicht werden, was in der Folge eine Senkung der Prozess-
kosten bewirkt.

Nachdem sich der Einkauf in den Jahren 2019 und 2020 im
Wesentlichen auf die Optimierung der wichtigsten Beschaf-
fungsthemen konzentriert hat, wird der Fokus 2021 bescharf-
fungsseitig weiter auf der Modellierung der gesamten Prozess-
kette und der strategischen Ausrichtung liegen. Im Zentrum
stehen die Themen Warengruppen- und Lieferantenmanage-
ment. Prozesstechnisch liegt das Hauptaugenmerk auf der
Neustrukturierung der Investitionsguterbeschaffung sowie der
Beschaffung indirekter Guter und Dienstleistungen.
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Nachhaltige Leistungsindikatoren

Der direkte und indirekte Energieverbrauch der HHLA und ihrer
Gesellschaften stellt sich fur das Geschaftsjahr wie folgt dar.

Energieverbrauch und -einspeisung

2016 2017 2018 2019 2020

Diesel, Benzin und Heizol in

Mio. Liter 26,6 27,4 284 280 241
Erdgas in Mio. m* 24 36 44 80 91
Strom’ in Mio. kWh 139,6 1356 1359 1232 117,0
davon Strom aus
erneuerbarer Energie 732 828 789 787 86,2
Fahrstrom in Mio. kWh 150,0 157,5 181,4 185,0 191,9
Fernwéarme in Mio. KWh 3,6 3,6 3,7 3,6 3,1
Fernwarmeeinspeisung®
in KWh - - 109 333 328

Energieverbrauch 2020 fur Heizél, Erdgas und Fahrstrom geschétzt (vorlaufig)
1 Strom ohne Fahrstrom
2 Durch hocheffiziente Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-)Anlage erzeugt (vorlaufig)

WeiterfUhrende Informationen zum Thema Nachhaltigkeit finden
sich im Abschnitt Nachhaltigkeit des Geschaftsberichts.

Nichtfinanzieller Bericht

Die HHLA berichtet Uber den Konzern sowie Uber die AG in
Form eines zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Berichts, dessen Inhalte in den Abschnitt Nachhaltigkeit einge-
bettet sind. Der nichtfinanzielle Bericht steht zudem als eigen-
stéandiges PDF im Download-Center des Online-Geschéftsbe-
richts zur Verfligung: bericht.hhla.de/nichtfinanzieller-bericht 4

Personal

Entwicklung des Personalbestands

Im Berichtsjahr wurde die strategische Planung mit funf iden-
tifizierten Handlungsfeldern im Bereich Personal erarbeitet und
vom Vorstand verabschiedet. Die strategische Planung richtet
sich an der zukunftigen Entwicklung der unterschiedlichen
Unternehmensbereiche aus und soll zukUnftig dazu beitragen,
frlhzeitig auf die qualitativen und quantitativen Personalbedarfe
der HHLA reagieren zu kénnen. Schwerpunkte im Rahmen des
Handlungsfelds ,Wunsch Arbeitgeber” sind z. B. die Optimie-
rung des Recruitings und die Weiterentwicklung der Arbeitge-
bermarke HHLA.

Ziel ist es, die Dienstleistungen Uberwiegend mit eigenem
Personal zu erbringen. Zur Abdeckung operativer Personal-
bedarfsspitzen werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft (GHB) in den Gesellschaften
des Containerumschlags am Standort Hamburg eingesetzt. Die
Personalbeschaffungsprozesse in den Einzelgesellschaften der


http://bericht.hhla.de/nichtfinanzieller-bericht

HHLA AG werden durch die HHLA-Personal-Arbeitsgruppe
(Personal-AG) Uberwacht. Die Schaffung zusatzlicher Stellen
wird hinsichtlich ihrer BerUcksichtigung in der Wirtschaftspla-
nung, Betriebsnotwendigkeit und anderer innerbetrieblicher
Besetzungs- und Handlungsmaglichkeiten Uberprift. Auf diese
Weise wird sichergestellt, dass sich die Beschaffungsprozesse
im Rahmen der durch den Vorstand genehmigten Personalpla-
nungen der Einzelgesellschaften bewegen und mit den Perso-
nalbestandsentwicklungen der Ubrigen Gesellschaften synchro-
nisiert und ggf. Synergien geschaffen werden kénnen.

Beschaftigte im HHLA-Konzern

zum 31.12.

5 508 5581 5.937 6.296 6.312

2016 2017 2018 2019 2020

Zum Jahresende 2020 beschaftigte die HHLA insgesamt 6.312
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gegenlber dem Vorjahr
erhohte sich die Zahl um 16 Personen bzw. um 0,3 %. Darlber
hinaus setzte die HHLA im Jahresmittel durchschnittlich
549 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesamthafenbetriebs-
Gesellschaft ein (im Vorjahr: 753).

Beschiftigte nach Segmenten

Im Segment Container ist die Anzahl der Beschéftigten zum
31. Dezember 2020 auf 3.132 gesunken. Insgesamt waren
dort im Berichtszeitraum 54 Personen weniger beschaftigt als
im Vorjahr (im Vorjahr: 3.186). Dies entspricht einem Ruickgang
von 1,7 %. Das Segment Intermodal verstarkte sich im Rahmen
der weiteren Leistungsausweitung und Erhdéhung der Wert-
schopfungstiefe um insgesamt 36 Beschaftigte auf 2.279 (im
Vorjahr: 2.243). Auch die Beschéftigtenzahl im Segment Logis-
tik erhdhte sich im Berichtszeitraum auf 186 (im Vorjahr: 167).
Dies entspricht einem Zuwachs von 11,4 % und ist unter ande-
rem auf den Aufbau weiterer Geschaftsfelder und damit verbun-
den die Aufnahme weiterer Gesellschaften in den Konsolidie-
rungskreis zurtickzuflihren. Die Belegschaft der strategischen
Management-Holding erhéhte sich um 2,6 % auf 628 Beschaf-
tigte (im Vorjahr: 612). Die Anzahl der Beschaftigten im
Segment Immobilien lag zum 31. Dezember 2020 bei
87 Beschaftigten (m Vorjahr: 88). Die Anzahl enthalt die
Beschaftigten der Management-Holding, die dem Bereich
Immobilien zugeordnet sind.

Zusammengefasster Lagebericht

Personal
Beschaftigte
nach Segmenten 2020 2019  Verand.
Container 3.132 3186 -1,7%
Intermodal 2.279 2.243 1,6 %
Holding/Ubrige 628 612 2,6 %
Logistik 186 167 11,4 %
Immobilien 87 88 -11%
HHLA-Konzern 6.312 6.296 0,3 %

Beschaftigte nach Regionen

Der geografische Schwerpunkt lag mit 3.632 Beschaftigten (im
Vorjahr: 3.597) in Deutschland, von denen die Uberwiegende
Zahl am Standort Hamburg tétig war. Dies entspricht einem
Anteil von 57,5 % (im Vorjahr: 57,1 %) und ist —bei einem
gleichzeitig leichten Rickgang der Anzahl der Arbeitspléatze im
Ausland um 0,7 % auf 2.680 (im Vorjahr: 2.699) — auf den
Aufbau neuer Geschéftsfelder in Deutschland zurlickzufthren.
In Zentraleuropa ist die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit 1.752 im Vergleich zum Vorjahr gleichgeblieben (im
Vorjahr: 1.752), wahrend sich in Estland die Belegschaft auf
224 verringert hat (im Vorjahr: 271). In der Ukraine erhdhte sich
die Belegschaft um 2,0 % auf 469 Beschaftigte (im Vorjahr:
460).

Beschaftigte nach Regionen

zum 31.12.2020

" B 58 % Deutschland
Bl 28% Zentraleuropa'
B 7% Ukraine
B 7% Restliches Ausland

1 Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien

Neueinstellungen

Von den 174 neu eingestellten Beschéftigten, die vorher nicht
Uber die Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft mbH Hamburg
(GHB) o.A. bei der HHLA in Deutschland eingesetzt waren,
waren 41 % unter 30 Jahre alt.

Neueinstellungen

davon Anteil
Gesamt Frauen  Frauen

< 30 Jahre 71 16 225%
30 - 50 Jahre 81 18 222%
> 50 Jahre 22 10 455%
HHLA Deutschland 174 44 253 %
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Zusammengefasster Lagebericht
Personal

Seit 2013 setzt die HHLA in Deutschland ein eigens entwi-
ckeltes strukturiertes Auswahlverfahren (Assessment Center)
ein, das neben der persdnlichen und fachlichen Eignung auch
Diversity-Aspekte bertcksichtigt. Die Verfahren werden seit
Ende 2013 im gewerblichen Bereich eingesetzt und seit 2014
in der Holding sowie an allen Containerterminals am Standort
Hamburg einheitlich angewendet. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Auswahlgremien werden speziell geschult.
AuBerdem nimmt bei allen Auswahlverfahren, bei denen Frauen
im Bewerberpool vertreten sind, mindestens eine Frau im
Auswahlgremium teil.

In den ausléndischen Gesellschaften der HHLA wurden im
Berichtsjahr 267 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt.
92 % der Neueinstellungen entfallen auf das Segment Intermo-
dal. Der Frauenanteil der 246 Neueinstellungen liegt bei knapp
32 %, der Anteil der unter 30-Jahrigen bei knapp 30 %.

Die Fluktuationsquote (ohne konzerninterne Wechsel) in
Deutschland ist mit 4,8 % im Vergleich zum Vorjahr leicht ange-
stiegen (im Vorjahr: 4,7 %). 42,2 % der insgesamt 173 Austritte
waren altersbedingt (im Vorjahr: 40,8 %).

Im Ausland lag die Fluktuationsquote im Berichtsjahr bei
11,1 %. Der Anteil der altersbedingten Austritte war mit 2,7 %
vergleichsweise gering.

Personalstruktur

Der tUberwiegende Teil der Arbeitsplatze bei der HHLA befindet
sich in einem Segment des Arbeitsmarkts, in dem traditionell
Manner beschaftigt und Frauen unterdurchschnittlich vertreten
sind. Der Anteil der bei der HHLA in Deutschland beschéftigten
Frauen (inkl. Auszubildender) lag bei 15,2 % (im Vorjahr:
15,3 %). In den auslandischen Gesellschaften lag die Frauen-
quote im Berichtsjahr bei durchschnittlich 22,2 %, am Contai-
nerterminal in Estland bei 30,4 %.

FUr die Geschlechterverteilung im Vorstand und in den beiden
FUhrungsebenen unterhalb des Vorstands gelten die Vorgaben
des Gesetzes fur die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen
und Mannern an Fuhrungspositionen sowie die vom Aufsichts-
rat bzw. vom Vorstand beschlossenen Ziele. Corporate Gover-
nance, Corporate-Governance-Bericht

Altersstruktur

Das Durchschnittsalter der Belegschaft in Deutschland lag im
Berichtszeitraum bei 45,1 Jahren (im Vorjahr: 44,7). Das Durch-
schnittsalter der Manner betrug 45,6 Jahre, wahrend die
Frauen durchschnittlich 42,3 Jahre alt waren. Uber die Halfte
aller Beschaftigten ist zwischen 30 und 50 Jahre alt.

Das Durchschnittsalter der Beschéftigten in den ausléndischen
Containergesellschaften lag bei 46,9 Jahren.
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Altersstruktur der Beschaftigten

Anteil Anteil
in % 31.12.2020 Frauen 31.12.2019 Frauen
< 30 Jahre 10,6 26,0 10,6 284
30 - 50 Jahre 51,6 15,0 52,3 154
> 50 Jahre 37,8 12,4 37,1 11,6

HHLA Deutschland 100,0 15,2 100,0 15,3

Die Betriebszugehérigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Deutschland liegt durchschnittlich bei 15,5 Jahren.

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit der Beschaftigten

in Jahren 31.12.2020 31.12.2019
< 30 Jahre 4,8 4.9
30 - 50 Jahre 11,8 11,5
> 50 Jahre 23,4 23,5
HHLA Deutschland 15,5 15,3

Die Beschaftigungsquote von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit Schwerbehinderung (inkl. Gleichgestellter) in Deutschland
lag zum Ende des Berichtszeitraums bei 8,4 % (im Vorjahr:
8,5 %).

Personalentwicklung

Im Jahr 2020 investierte die HHLA am Standort Hamburg
insgesamt 5,3 Mio. € (im Vorjahr: 4,6 Mio. €) in die Aus- und
Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Zum 31. Dezember 2020 wurden in Deutschland 55 Auszu-
bildende in sechs unterschiedlichen Berufen und 21 Studie-
rende in sechs dualen Studiengdngen ausgebildet. 25 % aller
76 Auszubildenden und Studierenden waren Frauen. Bei den
Studierenden lag der Frauenanteil 2020 bei 33 % (im Vorjahr:
50 %).

Von den 26 Auszubildenden (davon funf in einem dualen Studi-
engang), die im Jahresverlauf ihre Ausbildung erfolgreich abge-
schlossen haben, wurden 25 in ein Arbeitsverhéltnis Ubernom-
men. Insgesamt wurden am Standort Hamburg 20 neue
Ausbildungsvertrage im Ausbildungsjahr 2020 geschlossen,
der Frauenanteil lag bei 20 %. Im technischen Bereich lag die
Quote der weiblichen Auszubildenden fur den Ausbildungsbe-
ginn 2020 bei 33 %, im gewerblichen Bereich bei 22 %.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt Uber 691 ein- bis mehr-
tagige Veranstaltungen realisiert, von denen ein Teil aufgrund
der Coronavirus-Pandemie in einem digitalen Format durchge-
fuhrt wurde. Von den angebotenen Aus- und Weiterbildungen
wurden Uber 540 Qualifizierungen durch eigene Ausbilderin-
nen und Ausbilder als interne gewerbliche Weiterbildungen mit
2.613 Ausbildungstagen durchgefihrt. Im Rahmen des inter-



nen segmentibergreifenden Seminarangebots wurden zusatz-
lich 151 ein- bis mehrtagige Veranstaltungen mit Uber 2.400
Teilnehmertagen organisiert. Der Frauenanteil lag wie im Vorjahr
bei 38 %.

Weiterflhrende personalbezogene Informationen zu strategi-
schem Personalmanagement, Personalentwicklung, Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsférderung sowie Vertragen, Verguitun-
gen und Zusatzleistungen werden ausfuhrlich im Berichtsteil
Nachhaltigkeit erlautert.

Wirtschaftliches Umfeld

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die weltwirtschaftliche Entwicklung wurde 2020 von der Coro-
navirus-Pandemie hart getroffen. Die schnelle Ausbreitung des
Virus und die daraufhin eingefuhrten tiefgreifenden Beschran-
kungen der sozialen und wirtschaftlichen Aktivitadten zur
Einddmmung der Pandemie flhrten im Fridhjahr als Folge der
ersten Infektionswelle zu einem historischen Konjunkturein-
bruch. Nach Schatzungen des Internationalen Wahrungsfonds
(IWF) wird sich der Ruckgang des globalen Wachstums fur das
Gesamtjahr 2020 auf ein Minus von 3,5 % belaufen. Die Erwar-
tungen liegen 0,9 Prozentpunkte Uber der vorherigen Prognose
und spiegeln damit die konjunkturelle Dynamik in der zweiten
Halfte des Jahres 2020 wider. Nach dem Einbruch der Welt-
konjunktur im ersten Halbjahr fiel die Erholung der Weltwirt-
schaft bis zum Herbst 2020 kraftiger und starker als erwartet
aus. Gleichwohl wurde die konjunkturelle Belebung zuletzt
durch eine zweite Infektionswelle, neue Mutationen des Virus
und die erneuten MaBnahmen zur Einddmmung gebremst.
Anders als im Frihjahr waren bislang jedoch keine gravierenden
negativen Auswirkungen auf die Produktion im verarbeitenden
Gewerbe, den internationalen Warenhandel oder die Rohstoff-
preise ersichtlich. Gleichwohl reflektiert das globale Handelsvo-
lumen 2020 mit einem Minus von 9,6 % den pandemiebeding-
ten konjunkturellen Rickgang.

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (BIP)

in % 2020 2019
Welt -35 2,8
Fortgeschrittene Volkswirtschaften -4,9 1,6
USA -34 2,2
Aufstrebende Volkswirtschaften -24 3,6
China 23 6,0
Russland -3,6 1,3
Euroraum -7,2 1,3

Mittel- und Osteuropa (aufstrebende européische

Volkswirtschaften) -2,8 2,2
Deutschland -54 0,6
Welthandel -9,6 1,0

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds (IWF), Januar 2021

Zusammengefasster Lagebericht
Wirtschaftliches Umfeld

Das AusmalB der Pandemie und der Erholung unterscheidet
sich in regionaler Hinsicht erheblich. Die fortgeschrittenen
Volkswirtschaften waren im Allgemeinen in der Lage, expansive
fiskalische MaBnahmen flr die Unterstitzung der Haushalte
und der Unternehmen zu ergreifen, um pandemiebedingte
Einnahmeausfélle zu mildern. Die Zentralbanken haben dies
durch erweiterte Programme zum Anleihekauf und in einigen
Fallen durch Zinssenkungen gestutzt. Die gesamtwirtschaftliche
Leistung der Industrielander sank 2020 um 4,9 %. Die US-
amerikanische Wirtschaft erlebte den groBten Einbruch seit
dem Zweiten Weltkrieg, wenngleich der Rickgang des Brut-
toinlandsprodukts (BIP) um 3,4 % im internationalen Vergleich
glimpflich ausfiel. Erhebliche Auswirkungen der Pandemie und
der damit verbundenen Lockdown-MaBnahmen sind vor allem
in Europa sichtbar: Der IWF erwartet einen Rickgang der Wirt-
schaftskraft im Euroraum von 7,2 %.

Auch in den aufstrebenden Volkswirtschaften wurde die Wirt-
schaft durch die Pandemie belastet, der Wachstumsriickgang
von 2,4 % fiel aber vergleichsweise gering aus. Dies liegt vor
allem an der frUhzeitigen und effektiven Bekampfung der
Pandemie in China, wo das Coronavirus seinen Ursprung
hatten. In der zweitgroBten Volkswirtschaft der Welt normali-
sierten sich die Aktivitat in weiten Teilen der Wirtschaft bereits
wieder in der zweiten Jahreshélfte, so dass Ruckgéange teil-
weise aufgeholt werden konnten. Die chinesische Wirtschaft
meldete damit als einzige Volkswirtschaft fur 2020 ein positives
Wachstum von 2,3 %.

Die russische Wirtschaft schrumpfte 2020 dagegen um 3,6 %.
In der Ukraine wird ein Konjunktureinbruch von 7,2 % erwartet
(IWF, Oktober 2020). Die estnische Wirtschaft wird voraussicht-
lich um 5,2 % schrumpfen (IWF, Oktober 2020). In den mittel-
und osteuropaischen Mitgliedslandern der Européaischen Union,
in denen die Infektionszahlen im Frihjahr relativ gering waren,
wurde die zweite Pandemiewelle durch dynamisch steigende
Fallzahlen zur Belastung. Die landesweiten Restriktionen zur
Eindammung durften zu einem Abbruch des Aufwartstrends im
Sommer und zu einem Ruckgang des BIP fuhren. Die deut-
sche Wirtschaft ist als Folge der Pandemie und der damit
verbundenen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Beschran-
kungen tief in die Rezession gerutscht. Die Wirtschaftsleistung
schrumpfte 2020 um 5,4 %.

Branchenumfeld

Der weltweite Containerumschlag ist im Berichtszeitraum
infolge der Coronavirus-Pandemie spurbar zurlickgegangen.
Allerdings fiel der Rickgang nach jingsten Schétzungen von
Drewry im Gesamtjahr mit einem Minus von 2,1 % nicht so
stark aus wie noch zur Jahresmitte befirchtet. Damals war ein
deutlicher Einbruch des weltweiten Umschlages von 7,3 % fur
das Jahr 2020 erwartet worden.
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